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Polityka dobrych praktyk biznesowych CSR jest dokumentem
obowigzujgcym w Zarzgdzie Morskiego Portu Gdansk S.A. na
mocy Uchwaty Zarzadu nr 35/2016 z dnia 11 lutego 2016 roku.

Polityka dobrych praktyk biznesowych to zbiér zasad, ktorymi
Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A. kieruje sie w swojej
dziatalnosci traktujgc je jako fundament stanowigcy o sukcesie
firmy i jej dobrych relacjach z otoczeniem.

W niniejszym dokumencie zawarto wszelkie zasady, na ktérych
opiera sie funkcjonowanie spoétki i ktdére pozwolity przez lata
zbudowaé wizerunek Zarzgdu Morskiego Portu Gdansk S.A.
jako przedsigbiorstwa prowadzacego dziatalno$¢ zgodnie
z obowigzujgcym prawem, z posza-nowaniem dobra klientéw oraz
w oparciu o takie wartosci jak: uczciwos¢, zaufanie oraz szacu-
nek zaréwno do pracownikdéw, jak i otoczenia, w ktérym spotka

funkcjonuje.

Niniejszy kodeks to kwintesencja wypracowanych przez Zarzad
Morskiego Portu Gdansk S.A. atrybutéw, ktére dzi$ pozwalajg
rozbudowywac¢ firme i propagowaé jej dobre imie nie tylko
w kraju, ale i poza jego granicami jako przedsigbiorstwa w peni

odpowiedzialnego spotecznie.
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ZARZAD MORSKIEGO PORTU GDANSK SA
W KONTEKSCIE SPOtECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Czym dla nas

jest Spoteczna
Odpowiedzialnos¢
Biznesu?

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu to dla Zarzgdu Morskie-
go Portu Gdansk koncepcja, ktorej hotdujemy i ktéra przejawia sie
w wielu aspektach dziatalnosci naszej spotki widoczna w odreb-
nych aktach wewnetrznych naszego przedsiebiorstwa. Ten istotny
element naszej polityki, w ktérej uwzglednianie aspektéw spotecz-
nych i ekologicznych podczas prowadzenia dziatan komercyjnych
oraz w kontaktach z otoczeniem, traktujemy jako jeden z podsta-

wowych elementéw naszej biznesowej $wiadomosci.

Spoleczng Odpowiedzialnos¢ Biznesu traktujemy jako trwaty
element naszej strategii dziatania, jako sposéb na realizacje celow
biznesowych oraz zapewnienie réwnowagi pomiedzy efektywno-
$cig, dochodowoscig, a interesem spotecznym. To dobrze prze-
myslana polityka dobrych praktyk pomagajaca nam zbalansowaé
wymiar ekonomiczny, ekologiczny i spoteczny naszego funkcjono-
wania oraz realizowaé sukcesywny rozwoj firmy przy uwzglednie-

niu etyki biznesu.

Zarzad Morskiego Portu Gdansk to przedsiebiorca $wiadomy tego,
jaki wplyw na spoteczenstwo i srodowisko majg jego decyzje i po-
dejmowane dziatania. Prowadzimy dziatalno$¢ perspektywicznie i
racjonalnie. Dostrzegamy korzysci ptyngce z prowadzenia polityki
dobrych praktyk.

Dlatego $wiadomie i dobrowolnie stworzyli§my wtasng koncepcje
CSR, ktéra w ramach niniejszego dokumentu obejmuje dziatalno$é
naszej firmy we wszystkich mozliwych aspektach. Nie traktujemy
koncepcji CSR jako obowigzku, lecz staramy sie patrze¢ daleko-
sieznie, z petng $wiadomoscig korzysci jakie niesie za sobg spo-

teczny efekt zachowania odpowiedzialnego przedsiebiorcy.

Jakie korzysci
dostrzegamy

w Polityce Spotecznie
Odpowiedzialnego
Biznesu?:

» wzrost zainteresowania inwestorow,

» budowanie pozytywnego wizerunku, tzw. ,marki* przedsigbiorstwa,

» zwiekszenie lojalnosci dotychczasowych klientéw / interesariuszy,

« podtrzymanie dobrych relacji ze spotecznoscig i wiadzami
lokalnymi,

« zakorzenienie sie na state w otoczeniu spotecznym i pozyskanie
przychylnosci jego uczestnikow, w tym takze zdobycie zaufania
wiadz samorzadowych,

« wzrost konkurencyjnosci — przejrzysta polityka spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu to punkt wyjsciowy do budowania
pozytywnego wizerunku firmy na rynkach $wiatowych,

« optymalizacja kosztow

« state podnoszenie kultury organizacyjnej firmy,

» zwiekszenie pozafinansowej wartosci przedsigbiorstwa —
zaufanie, odpowiedzialnos$¢, przejrzystose,

« ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy w$réd pracownikow,

* ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy wéréd mieszkancow

« pozyskiwanie i utrzymanie jak najlepszej kadry pracowniczej.



Kim jestesmy, co robimy
| jaki cel nam przyswieca?

Jestesmy spotkg prawa handlowego utworzong w 1998 roku, dzia-
fajaca na podstawie ,Ustawy o portach i przystaniach morskich®

oraz ,Kodeksu spotek handlowych®.

W tym zakresie kontynuujemy tradycje wszystkich poprzednich
podmiotéw zarzadzajgcych terenami pozostajgcymi w granicach
portu morskiego w Gdansku, z ktérych ostatnim byt Zarzad Portu
Gdansk SA.

Udziatowcami naszej spotki sg: Skarb Panstwa, Gmina Gdansk

oraz uprawnieni pracownicy.

Jestesmy jedynym podmiotem zarzgdzajgcym portem w Gdansku
— portem strategicznym, o podstawowym znaczeniu dla gospodarki

narodowej, najwigkszym i najstarszym portem Polski.

Czym sie zajmujemy:

» zarzgdzaniem nieruchomosciami i infrastrukturg portowg

* prognozowaniem, programowaniem i planowaniem rozwoju portu

* budowa, rozbudowa, utrzymaniem i modernizacjg infrastruktury
portowej

» pozyskiwaniem nieruchomosci na potrzeby rozwoju portu

» Swiadczeniem ustug zwigzanych z korzystaniem z infrastruktury
portowej

« zapewnieniem dostepu do portowych urzadzen odbiorczych
odpadoéw ze statkdw w celu przekazania ich do odzysku lub

unieszkodliwiania.

Nasza misja to bycie portem V generacji poprzez - ,Stwo-
rzenie najwiekszego uniwersalnego portu na Battyku, jedno-
czesnie gtownego centrum dystrybucji handlowej i przedsie-
biorczosci w Europie Srodkowo — Wschodniej, $wiadczacego

wysokiej jakosci ustugi, wigzgcego nowoczesnosc z tysigclet-

Knia] tradycja handlu morskiego Gdanska i Panstwa Polskiego.”

Jak rozumiemy naszg misje?

Biorac pod uwage fakt, iz jesteSmy Spétka Skarbu Panstwa, uzna-
jemy i traktujemy uczciwos¢ oraz etyke biznesu jako niezbedny
element sukcesu i stabilnosci przedsiebiorstwa. Jest to nasza
naczelna zasada kierujgca wszystkimi aspektami podejscia do
Klientéw / Interesariuszy. Otwarcie informujemy o swojej polityce,
osiggnieciach i perspektywach rozwoju, pielegnujac przejrzystos¢

i wiarygodnos¢ regut postepowania.

Jestesmy swiadomi tego, jaki wptyw wywieramy na otaczajace nas
Srodowisko i uwzgledniamy ten czynnik w podejmowanych przez
nas decyzjach i konkretnych przedsiewzieciach. Dgzgc do osia-
gania coraz to nowych wynikéw oraz zdobywajac coraz wiekszg
liczbe inwestoréw nie chcemy zatraci¢ swojej wrazliwosci spotecz-
nej, wiec dbamy o to, aby nasza dziatalno$¢ przynosita korzysci

zarébwno nam jak i otaczajgcej nas spotecznosci.



Czym kierujemy sie
W prowadzeniu
dziatalnosci?

Jestedsmy podmiotem wyznajgcym system samoregulacji (ang.

self-regulatory system), co oznacza, ze z wtasnej inicjatywy i che-

ci tworzymy zbiér norm i zachowan, ktérych zobowigzujemy sie

przestrzegac.

W naszej codziennej pracy kierujemy sie nastepujgcymi zasadami:

Jestesmy otwarci — na nowe pomysly, przedsiewzigcia, na

wspotdziatanie

Stuchamy otoczenia — nie ograniczamy sie do szarej egzysten-
cji w otaczajacej nas rzeczywistosci, jesteSmy na biezaco z tym,
co dzieje sie dookota nas, zachecamy do komunikowania swo-

ich spostrzezen, zastrzezen, pomystow

Reagujemy na dialog z interesariuszami i na ich oczekiwania
— kontynuujemy w ten sposéb zasade otwartosci i stuchania oto-
czenia; nasza rola nie konczy sie na powzigciu informacji na dany
temat, my faktycznie podejmujemy kroki w celu spetnienia oczeki-

wac naszych interesariuszy

Jestesmy swiadomi swojego wplywu na otaczajgce $rodowi-

sko, spoteczenstwo, a przede wszystkim interesariuszy,

Nie rezygnujemy z osiggania wynikéw, wrecz przeciwnie —
osiggamy je ze spotecznie odpowiedzialnego dziatania, respek-

tujgc wytyczone sobie cele,

Dzielimy si¢ wiedzg i doswiadczeniem — zdajemy sobie spra-
we z tego, jak wazna jest Swiadomos¢ spoteczenstwa na temat
prowadzonej przez nas dziatalno$ci oraz z tego, ze nasze wielo-
letnie doswiadczenie moze stanowi¢ wsparcie dla naszych part-

neréw biznesowych i interesariuszy.
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ZARZAD MORSKIEGO PORTU GDANSK SA
- OBSZARY | CELE CSR

W celu wilasciwego opracowania polityki  spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, za obszary tematyczne odpowiednie
dla naszej dziatalnosci w oparciu o Norme PN — ISO 26000

uznalismy:

* ktad organizacyjny i aspekty pracownicze - zgodnos¢
z prawem, transparentno$¢, zasady etyczne, rozpoznanie
interesariuszy, zatrudnianie i stosunki pracy, warunki pracy,
opieka spoteczna, dialog spoteczny/pracowniczy, BHP w pracy,

rozwoj kapitatu ludzkiego.

* Kontrahenci i rozwdj spoleczny - odpowiedzialny marketing,
ochrona i bezpieczenstwo danych klientdow, przycigganie
klientéw i spetnianie ich wymagan poprzez state podnosze-nie
jakosci $wiadczonych ustug oraz zaangazowanie w spotecznosci

i udziat we wzroscie gospodarczym.

 Srodowisko, ochrona i monitorowanie limitow
zanieczyszczen — dziatania podejmowane w celu pozostania

firmg proekologiczng.

* Etyka biznesu - uczciwa konkurencja, wspieranie
odpowiedzialnosci spotecznej w tancuchu dostaw, poszanowanie

praw wiasnosci, zapobieganie defraudaciji i korupgiji.

Kazdemu z tych obszaréw przyporzadkowano stosowne cele, za
ktére uznano:
1. Zapewnienie zréwnowazonego zarzadzania zasobami
ludzkimi
2a. Zapewnienie dialogu z interesariuszami,
2b. Realizacja dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej
3. Promowanie i realizowanie dziatan proekologicznych

4. Promowanie zasad ,etycznego biznesu”



1. tad organizacyjny,
aspekty pracownicze

Cel 1. Zapewnienie zrbwnowazonego za-
rzadzania zasobami ludzkimi

(Dbatos¢ o pracownikéw, o ich samopoczucie
w miejscu pracy, poczucie identyfikacji z firma, dbanie
0 podnoszenie kwalifikacji kadry).

(Nasza odpowiedzialnos¢ wzgledem pracownikow h

,Zarzagd Morskiego Portu Gdansk SA uznaje swoje
zobowigzania wobec wszystkich, z ktérymi prowadzi interesy,
a w szczegolnosci:

Akcjonariuszy Spotki, Pracownikow,

Klientow, Dostawcow, konkurenciji, a takze spoteczenstwa.”.

Podstawowe dokumenty traktujgce o ochronie, odpowiedzialno-
$ci i uprawnieniach / kompe-tencjach pracownikéw, obowigzujgce
w naszej Spéice:

+ Statut ZMPG S.A.

* Regulamin Pracy ZMPG S.A.

» Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy

» Kodeks Etyki (w dziatalnosci gospodarczej)

» Kodeks Postepowania Pracownika

* Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa

* Inne Regulaminy i Zarzgdzenia wewnetrzne

14 pazdziernika 2005 roku w trakcie posiedzenia Rady Nadzorczej
ZMPG S. A. miato miejsce uroczyste podpisanie dwoch bardzo
waznych dla nas kodekséw: Kodeksu Etyki oraz Kodeksu Poste-
powania Pracownika. Oba dokumenty jasno definiuja naszg klu-
czowg wartos¢, ktdrg sg Pracownicy Spotki. To oni poprzez rzetel-
ne, fachowe i sumienne wykonywanie swoich zadan wptywajg na

kondycje firmy i przyczyniajg sie do jej rozwoju.

W jaki sposob bierzemy odpowiedzialno$¢ za naszych pracowni-

kow:

» okreslilismy zakres odpowiedzialnosci i kompetencji poszcze-
golnych pracownikéw firmy,

« ustanowiliSmy odpowiedzialnos¢, kompetencje i zadania w za-
kresie bezpieczenstwa pracy, ochrony zdrowia oraz srodowiska
dla poszczegdlnych stanowisk,

» potwierdzamy, ze w kazdej dziedzinie swojej dziatalnosci dziata-
my pro pracowniczo,

» gwarantujemy bezpieczne warunki pracy poprzez wyznaczenie
0sOb odpowiedzialnych za trzymanie pieczy nad bezpieczen-
stwem pracowniczym,

» zapewniamy pracownikom mozliwo$¢é podnoszenia kwalifikacji
zawodowych poprzez udostepnianie szkolen o szerokim spek-
trum tematycznym, tak aby pracownik kazdej komorki mogt

znalez¢ szkolenie odpowiednie dla swoich potrzeb i zgodne

z piastowanym stanowiskiem,

« gwarantujemy opieke medyczng swoim pracownikom zaopa-
trujac kazdego z nich w szeroki pakiet medyczny (ochrony
zdrowia), dostep do szerokiego grona specjalistéw, ponadto
umozliwiamy rozszerzenie specjalistycznej opieki medycznej na
cztonkdéw rodziny pracownikéw,

» gwarantujemy pozaptacowe $wiadczenia na rzecz swoich pra-
cownikow w postaci pakietdow sportowych obejmujgcych szero-
kg oferte aktywnosci, co jest przejawem naszej dbatosci o kon-
dycje, relaks i zdrowie kadry pracowniczej,

« jesteSmy inicjatorem i propagatorem powstania pracowniczych
druzyn sportowych, a obecnie pielegnujemy dziatalno$¢ pro
sportowg poprzez wynajem sali gimnastycznej oraz boiska
w lokalnej szkole, dzigki czemu pracownicy tworzacy druzyne
pitkarska i koszykarska majg mozliwo$¢ organizowania meczy
dla swoich druzyn ale tez (majac mozliwos$¢ organizowania tre-

ningéw) brania udziatu w turniejach ,zewnetrznych”.

Kim sa nasi pracownicy:

Nasi pracownicy to osoby lojalne. Przewazajacg wiekszos¢ z nich
stanowig osoby, ktore raz zwigzawszy z nami swoje zycie zawodo-
we, przez diugie lata kontynuujg u nas swojg Sciezke zawodow3.
Nasi pracownicy cenig sobie rzetelnos$¢ jaka sie wykazujemy, przej-

rzystos$¢ naszych dziatan, bezpieczenstwo i stabilno$¢ zatrudnienia.

Az 62% procent pracownikéw posiada staz pracy powyzej 10
lat, natomiast 20% kadry to pracownicy posiadajacy w naszej

firmie staz pracy przewyzszajgcy okres 30 lat.

Systematycznie organizujemy rekrutacje w celu uzupetienia po-
trzeb pracowniczych w naszej Spétce. Przeprowadzajgc nabory,
czesto mamy do czynienia z mtody pokoleniem, ktérego potencjat,
Swiezos¢ i nowe spojrzenie na nasza prace potrafimy doceni¢ i we
wiasciwy sposéb wykorzysta¢. Wigzac sie z danym pracownikiem
stosunkiem pracy, intencjg naszg jest dtugoterminowa wspétpraca.

Stawiamy na kapitat ludzki bo wiemy, ze w tym tkwi nasza sita.

98% naszej kadry pracowniczej to ludzie zatrudnieni w oparciu
0 umowy o prace, poniewaz taki wtasnie rodzaj zwigzania sie z pra-
cownikami preferujemy. Stawiamy na stabilizacje zawodowg i pew-
nos$¢ zatrudnienia, realizujgc w ten sposdb oczekiwania i potrzeby

naszych pracownikow.

Nigdy nie dyskryminujemy naszych pracownikéw ze wzgledu na
wiek, pte¢ czy wyznanie, o czym $wiadczy¢ moze chocby $rednia
wieku naszej kadry, ktéra na dzier 31 grudnia 2015 roku wynosita
48,9 lat.
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Staz pracownikdéw zatrudnionych w ZMPG S.A.

Vaal

Zatrudniamy i pielegnujemy relacje z kazdym z naszych pracowni-
kéw. Liczg sie dla nas wylgcznie rzeczywiste kompetencje pracow-

nika oraz jego zaangazowanie w prace.

Nasza polityka szkoleniowa:

Nasza polityka szkoleniowa jest jasna, przejrzysta i nastawiona
na poszerzanie horyzontéw i $wiadomosci pracownikéw. Oprocz
szkolen zawodowych, stawiamy takze na zakorzenienie niezbed-
nej wiedzy wérdd naszej kadry i zdobycie umiejetnosci bezpiecz-
nej pracy, uksztaltowanie pozytywnej postawy pracownikéw wo-
bec zdrowia wiasnego i zdrowia wspétpracownikéw, podnoszenie
Swiadomosci ekologicznej oraz ksztaltowanie wtasciwej postawy

wobec ochrony $rodowiska naturalnego.

Corocznie sporzadzamy plany szkolen, ktére poprzedzane sg ana-
liza potrzeb szkoleniowych, przy czym raz przyjety plan szkolen
nie oznacza braku mozliwosci zorganizowania szkolenia dodatko-
wego — pozaplanowego. W roku 2014 na szkolenia dla naszych

pracownikéw wydalismy 113.803 PLN.

Rozwéj osobisty pracownikéw

Popieramy i wspieramy, naszych pracownikéw w dgzeniach do
rozwoju osobistego. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze nasze dzia-
fania ukierunkowane na pracownika wptywa¢ moga na rozbudze-
nie w nim checi podnoszenia kwalifikacji, na jego efektywnos¢
i kreatywnos$¢ (warsztaty, programy coachingowe). Do tej pory
udato nam sie zorganizowa¢ szereg warsztatow z tego zakresu,
o takiej tematyce jak: zarzadzanie czasem i radzenie sobie ze
stresem, przywoddztwo i kierowanie zespotem, techniki wywiera-

nia wpltywu — efektywna komunikacja, skuteczne motywowanie
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w praktyce, komunikacja interpersonalna. W roku 2014 urucho-
miono projekt ,Model Kompetenc;ji”, ktéry ma wspomoc pracow-
nikdw w ich rozwoju osobistym poprzez badanie aktualnie posia-
danych kompetencji i diagnozowanie obszarow, ktére wymagajg
dodatkowego rozwinigcia. Badanie zakonczono i podsumowano
w roku 2015 co wptyneto na to, ze w roku 2016 wszyscy pracownicy
z lukami kompetencyjnymi przejdg przez Akademie rozwoju, ktéra
odbedzie sie wytacznie dla pracownikéw naszej firmy i poza uzu-
petnieniem kompetencji bedzie miata charakter integraci i lepszej
komunikacji miedzyzespotowej. Badanie kompetenciji jest podsta-
wa do tworzenia planéw szkoleniowych uwzgledniajgcych realne

potrzeby pracownikow i firmy.

Kodeks postepowania pracownika:

Jest dokumentem dodatkowo podkreslajgcym idee naszej kluczo-
wej wartosci, jakg sg pracownicy. Zawiera on zobowigzanie do
wspierania ich kreatywnosci, pomagania w rozwoju zawodowym
i osobistym, do tworzenia srodowiska pracy, ktérego konkuren-
cyjnos¢ przycigga i zatrzymuje w firmie najlepszych i najbardziej

zaangazowanych.

Wprowadzenie do stosowania Kodeksu postepowania pracownika
stanowi z jednej strony potwierdzenie, ze wszyscy nasi pracownicy
kierujg sie w swoich dziataniach jego postanowieniami, a z drugiej
dowdd na to, ze zapewniamy w stosunku do swoich pracownikow
oraz partneréw biznesowych przejrzysto$¢ i wiarygodnosé regut
postepowania. Jest on pomocny w zachowaniu najwyzszych stan-

dardow etyki zawodowej i osobistej.



Srodowisko pracy:

Naszym pracownikom oraz osobom wspotpracujgcym gwarantuje-

my komfortowe warunki pracy jakimi sa:

« zapewnienie kazdemu pracownikowi stanowiska pracy, zorga-
nizowanego w taki sposéb, zeby mégt swobodnie wykonywac
powierzone mu zadania,

« zapewnienie odpowiedniego oswietlenia, temperatury, wenty-
lacji oraz regularnego czyszczenia i sprzatania zajmowanych
pomieszczen (np. poczawszy od roku 2014 roku sukcesywnie
wyposazamy poszczegdlne pomieszczenia pracownicze w pro-
fesjonalne instalacje systemu klimatyzacji zapewniajgce komfort
pracy naszym pracownikom),

« zapewnienie utrzymania czystosci na terenie zaktadu pracy po-
przez powierzanie tego zadania firmom sprzatajgcym, zajmuja-
cym sie tym fachowo.

« Zapewnienie odziezy ochronnej pracownikom pracujgcym
w terenie, ktéra jednoczesnie spetnia role identyfikacji z firmg
poprzez umieszczenie logotypu ZMPG S.A.

« Zapewnienie positkéw regeneracyjnych grupie, ktéra ma upraw-

nienia do tego $wiadczenia

Chcemy zeby nasza kadra pracownicza czuta sie dobrze i mia-
ta sprzyjajace warunki pracy, dlatego tez zapewniliSmy naszym
pracownikom szereg dobrze zorganizowanych i zaopatrzonych
punktéw socjalnych/sanitarnych. Posiadamy aneksy kuchenne,
pomieszczenia dostosowane do potrzeb os6b niepetnosprawnych,
kobiet w cigzy i mtodych matek. Dbamy takze o komfort pracow-
nikdw przyjezdzajgcych do pracy na rowerach. Dla nich zabezpie-
czyliSmy specjalny, dozorowany parking rowerowy i pomieszcze-
nia wyposazone w prysznice pozwalajgce na od-Swiezenie przed

rozpoczeciem dnia roboczego.

Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa (WPA):

Jest wyrazem naszego zobowigzania do podejmowania staran
w celu zagwarantowania $rodowiska pracy wolnego od mobbin-
gu oraz innych form przemocy psychicznej i nie tylko, zaréwno ze
strony przefozonych, jak i innych pracownikoéw.

Jestesmy przedsiebiorcg, ktéry wspiera dziatania sprzyjajgce bu-
dowaniu pozytywnych relacji migdzy swoimi pracownikami ale tak-
ze miedzy pracownikami a organami zarzadzajacymi firmg. Mob-
bing ani zadna inna formy przemocy psychicznej tolerowana nigdy
nie byta i nie bedzie, jesli jednak juz do niego dojdzie przewidziane
zostaty odpowiednie procedury postepowania w celu jak najszyb-

szegdo i poufnego rozstrzygniecia sprawy.
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2. Kontrahenci i rozwoj
spoteczny

Cel 2a. Zapewnienie dialogu z interesariu-
szami

(Nalezyte ksztattowanie relacji z interesariuszami por-
tu, budowanie pozytywnych relacji z nimi).

Tak samo wazne jak utrzymywanie dobrych relacji z wkasnymi pra-
cownikami, jest zachowanie podobnych relacji z naszymi kontra-
hentami, poniewaz to ich opinia na nasz temat ksztattuje wizerunek
przedsiebiorstwa na zewnatrz, daje $wiadectwo tego, jakimi warto-

Sciami kierujemy sie w prowadzeniu codziennej dziatalnosci.

W ZMPG S.A. opieramy swoje relacje z partnerami handlowymi i
kontrahentami na dtugofalowym partnerstwie, uczciwosci i przejrzy-
stosci w dziataniach handlowych. Wspotprace staramy sie opiera¢
réwniez na wymianie doswiadczen i poszukiwaniu coraz lepszych

rozwigzan w celu uzyskania obopdlnych korzysci.

W relacjach z partnerami handlowymi i kontrahentami zobowia-

zujemy sie do:

» przestrzegania obowigzujgcego prawa oraz regulaminéw i proce-
dur ZMPG S.A.

» kierowania sie zasadami uczciwej konkurencji przy wyborze do-
stawcow i wykonawcow

« dziatania pozbawionego znamion korupciji

» Swiadczenia ustug na wysokim poziomie, zgodnie ze standardami
polskimi jak i miedzynarodowymi

» podawania petnych i rzetelnych informacji bez wprowadzajgcych
w btad opiséw $wiadczonych ustug jak i opiséw gruntéw oraz in-
frastruktury portowej znajdujacej sie w naszym wiadaniu

* przestrzegania zasady, ze podejmowanie przedsigwzig¢ reklamo-
wych i przedsiewzie¢ o podobnym charakterze wolne bedzie od
informacji nieprawdziwych, ukrytych lub przesadzonych

* unikania przez jakiekolwiek przedsiewzigcia marketingowe prak-
tyk zmierzajgcych do sprzedazy niezgodnej z prawem

* niestosowania dumpingu cenowego

+ utrzymania w tajemnicy informacji uzyskanych od Klienta.
W relacji z konkurencja zobowigzujemy sie do:

» aktywnego, ale uczciwego wspoétzawodnictwa

* dziatania w sposob, ktéry nie niszczy reputacji konkurencji — bezpo-
Srednio czy tez poprzez insynuacije

» pozyskiwania informacji dotyczacych konkurencji w sposéb legalny

* nieangazowania sie w restrykcyjne praktyki handlowe

* niestosowania metod dyskredytujgcych konkurentéw - w procesie

ubiegania sie o klientéw
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Cel 2b. Realizacja dziatan na rzecz spo-
tecznosci lokalne)

(Aktywne podejmowanie dziatan na rzecz spoteczno-
$ci lokalnej).

Doktadamy wszelkich staran, aby pozosta¢ podmiotem gospo-
darczym wrazliwym spotecznie, ktory bedzie stuzyé spotecznosci
poprzez dziatalno$¢ korzystng zaréwno dla firmy jak i dla spote-

czenstwa.

Podejmujemy na biezgco wysitki, aby w miare swoich mozliwosci
wspierac spotecznos¢, w ktorej dziatamy. Chcemy, aby postrzega-
no nas jako dobrego, swiadomego i odpowiedzialnego obywatela
spotecznosci, w ktorej funkcjonujemy. Chcemy dzieli¢ si¢ nasza
wiedzg i doswiadczeniem i w miare mozliwosci wspieraé swoje

miasto i region.

Polityka pro spoteczna realizowana przez nas przejawia si¢

poprzez:

« organizowanie dni otwartych portu dla dzieci i miodziezy ze
szkot z Nowego Portu i nie tylko,

» ksztattowanie wiedzy morskiej wsréd studentéw uczelni wyz-
szych poprzez organizowanie dni otwartych portu potgczonych
z prelekcjami i prezentacjami o tematyce zgodnej z zaintereso-
waniami i kierunkiem ich studiéw, a zbieznymi z dziatalnoscig
ZMPG S.A.,

« prowadzenie wykiadéw na temat portu i jego znaczenia na
uczelniach wyzszych

» rozwijanie $wiadomosci o porcie i jego roli w gospodarce, gtéw-
nie podczas wizyt polskich oraz zagranicznych gosci (przedsta-
wicieli innych portéw, cztonkéw stuzb dyplomatycznych, orga-
néw ministerialnych, kontrahentéw itp.),

« organizowanie ogolnodostepnych wystaw propagujacych wsrod
spoteczenstwa historyczne walory portu i jego miastotworczy
charakter.

» Organizowanie projektéw, do ktérych zapraszamy uczelnie wyz-

sze wraz z kadrg naukowg i studentami

W ramach takich dziatan, w 2011 roku na czes¢ upamietnienia
rozpoczegcia budowy Portu Pdtnocnego zorganizowaliSmy wy-
stawe ,Port Gdansk, budujemy historie®, ktéra dostepna byta
w Narodowym Muzeum Morskim przez przeszto 2 miesigce celem
pokazania mieszkancom i turystom najcenniejszych historycznych
waloréw portu. Przy okazji organizacji wystawy, po raz pierwszy
udato sie zgromadzi¢ zbior unikatowych uje¢ zaprezentowanych
na obrazach, rycinach i wspotczesnych zdjeciach przedstawiaja-

cych historie Portu Gdansk jako gtéwnego polskiego osrodka han-
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dlu morskiego na przetomie wiekéw. Zaprezentowano woéwczas
dorobek i etapy rozwoju portu poczawszy od X wieku az do wspot-

czesnych czasow.

Ponadto, w roku 2013 zaadaptowali$my cze$¢ ogdlnodostepnego
Nabrzeza Ziétkowskiego na potrzeby zorganizowania statej wysta-
wy plenerowej zatytutowanej ,Port Gdansk dawniej i dzis*, gdzie
udostepniliSmy ponad 100 fotograméw, ktére w trzech cyklach
obrazujg historie rozwoju portu od wieku X do czaséw wspotcze-
snych. Dzieki wystawie mieszkancy mogg obejrze¢ stare ryciny
obrazujgce sposoby przetadunku, najczesciej przewozone towary
i dawne statki zawijajgce do Portu Gdansk. Ten okres zamyka
wspomnienie Il wojny Swiatowej, gdzie za posrednictwem zdje¢
archiwalnych zaprezentowaliSmy skale zniszczen portowej in-
frastruktury. Cze$¢ druga opowiada wspotczesng historie portu,
szczegolnie okres budowy obchodzacego w roku 2014 swoje
40-lecie Portu Potnocnego. Czesc trzecia poswigcona zostata
zmianom, jakie przeszedt port, jak jego konkretne fragmenty wy-
gladaty przed laty i jak wykorzystywane sa obecnie.

« organizowanie nieodptatnych praktyk studenckich oraz ptat-
nych stazy (dla najlepszych praktykantow),

* przyjmowanie na staze bezrobotnych, we wspotpracy z Urze-
dem Pracy, przy tym nie wykluczanie mozliwosci podjecia dal-
szej wspotpracy ze stazystg (po ukonczeniu przez niego sta-
2u),

* nawigzywanie dialogu ze spotecznoscig lokalng poprzez utrzy-
mywanie otwartej postawy, stuchanie i reagowanie na nurtu-
jace ja kwestie czy oczekiwania (np. dialog ze spotecznoscig
Nowego Portu w sprawie dziatalnosci spotki Port - Service),

» aktywizacje dobroczynnosci wsréd pracownikéw, poprzez
okresowe organizowanie zbidrek débr rzeczowych wsrod ka-
dry pracowniczej, celem wspierania oséb ubogich, potrzebuja-
cych, czy domy dziecka,

* udzielanie pozafinansowego wsparcia chorym dzieciom po-
przez uczestnictwo w wydarzeniach takich jak np. Teatr Za
Jeden Usmiech — przedstawienie teatralne zorganizowane na
Dzieciecym Oddziale Hematologii i Onkologii UCK w Gdansku,

» edukacje spofeczenstwa w sposob innowacyjny — np. Skar-
by Przyrody Pomorza — projekt zainicjowany przez Regional-
ng Dyrekcje Ochrony Srodowiska, gdzie podczas spaceréw
krajoznawczych z przewodnikiem po Miescie Gdansk mozna
zdoby¢ wiedze na temat Portu Gdansk (czym jest, co robi, jak
wpisuje sie w historie miasta itp.),

» udostepnianie infrastruktury portowej na potrzeby organizowa-
nia eventéw — np. festyn dla kierowcéw na rzecz ksztatcenia
bezpieczenstwa zorganizowany na terenie DCT, inscenizacja
historyczna pt. ,Bitwa Morska. Obrona Twierdzy Wistoujscie!”
- wydarzenie podczas ktérego widzowie mogli ogladac efek-
towng walke z nabrzeza w Nowym Porcie, Narracje 2015 — wy-
darzenie kulturalne we wspétpracy z Miastem Gdansk

* uczestnictwo w wydarzeniach lokalnych, jednoczacych catg
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spotecznos¢é we wspolnym i szczytnym celu — np. festyn ,Ze-
szyt dla ucznia”, turniej charytatywny,

inicjowanie akcji majgcych na celu niepieniezng pomoc potrze-
bujagcym — wezwanie do oddana krwi, ktére skierowali$my do
wszystkich naszych pracownikéw, kontrahentéw i podmiotéw
wspotpracujgcych w wyniku czego udato sie zebra¢ ponad 7
litrow krwi,

wynajmowanie sali gimnastycznej i boiska od szkoty podsta-
wowej w Nowym Porcie na potrzeby pracownikow ZMPG S.A.
— wktad w zasilenie budzetu szkoty,

udostepnianie infrastruktury portowej nie bedacej w biezacej
eksploatacji portu, celem przyblizania spoteczenstwa do portu
i jego dziatalnosci — otwieramy port na miasto; m.in. do tego
rodzaju dziatan zaliczy¢ nalezy:

podpisanie z Muzeum Historycznym Miasta Gdanska umowy
o nieodptatne przekazanie nabrzeza Bazy Barek(dgzeniem na-
szym byto stworzenie jak najlepszych warunkéw rozwoju tury-
styki i ekspozycji Twierdzy Wistoujscie),

wktad w udostepnienie spotecznosci Nowego Portu parku re-
kreacyjnego po drugiej stronie Twierdzy Wistoujscie,
rewitalizacja Nabrzeza Zidtkowskiego, ktorej towarzyszyta tro-
ska o uwzglednienie zabytkowego i reprezentatywnego cha-
rakteru tej czesci portu, ktéra przeobrazona zostata w ogdl-
nodostepny cigg spacerowy wzbogacony o stylowe taweczki
i latarnie; powstaty w ten sposéb bulwar poza reprezentacyj-
nym charakterem zyskato takze aspekt praktyczny, gdyz stuzy
zarazem jako miejsce postojowe dla matych statkéw, holowni-
kéw oraz pilotéwek,

przekazanie Falochronu Zachodniego w rece wtadz miasta i
lokalnej spotecznosci, ktore byto kolejnym krokiem portu skie-
rowanym do Gdanszczan, ktérym port i jego unikatowe pigkno
nie jest obojetne,

realizacje projektu ,Estetyzacja Portu Gdansk”, ktorego gtow-
nym celem bylo stworzenie spéjnej koncepcji estetycznego
zagospodarowania przestrzeni wzdtuz kanatu portowego,
uwzgledniajacej uporzadkowanie istniejgcych budowli i in-
stalacji przemystowych, przy jednoczesnym udostepnieniu
mieszkancom oraz turystom zieleni i obiektéw historycznych
nie bedgcych w biezgcej eksploatacji portu; to projekt, ktéremu
przyswiecata idea stworzenia estetycznego i zadbanego portu,
ktéry wrostszy gteboko w strukture miasta jest wizytowka ty-

sigcletniego Gdanska,

Estetyzacja Portu Gdansk to projekt, ktérego ideg nadrzedng
byto zadbanie o tereny portowe dotychczasowo zaniedbane
i nie wykorzystywane w celach przemystowych, zagospodaro-
wanie ich (w miare mozliwosci) w piekny i praktyczny sposéb
oraz finalnie — przekazanie do uzytku osobom z zewnatrz, w tym
przede wszystkim spotfecznosci lokalnej, najbardziej zwigzanej
ze swojg ,ziemig”. Wszystkie dziatania na etapie tworzenia i re-
alizacji projektu miaty integrowac i stwarza¢ mozliwo$¢ wspot-

pracy wielu Srodowisk w relacjach: biznes — nauka — samorzad.
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Projekt zainicjowalismy w dniu 02 czerwca 2014 roku, kiedy to

uroczy$cie zawarto Umowe Partnerstwa dotyczgcg wspolnej
realizacji projektu ,,Estetyzacja Portu w Gdansku”. Umowe pod-
pisali przedstawiciele wszystkich pieciu Partneréw zaangazowa-
nych w jego realizacje, w tym Prezydent Gdarska - Pawet Ada-
mowicz, Dorota Raben - Prezesem Zarzgdu ZMPG S.A., Dr hab.
inz. arch. Antoni Taraszkiewicz - Dziekan Wydziatu Architektury
Politechniki Gdanskiej, Prof. Krzysztof Gliszczynski - Prorektor
Gdarniskiej Akademii Sztuk Pigknych i Prof. dr hab. Teresa Mar-
tyniuk - Rektor Sopockiej Szkoty Wyzszej.

Podczas studenckich warsztatéw artystycznych majgcych miej-
sce na Politechnice Gdanskiej powstaty wstepne koncepcje es-
tetyzacji terendéw portowych, dwie z nich rownorzednie otrzyma-
ty od Komisji Konkursowej Nagrody Gtéwne. Efektem podjetych
prac byto takze stworzenie makiety wewnetrznej cze$ci Portu
Gdansk przedstawiajgcej tereny portowe oraz ich najblizsze sg-
siedztwo. Do dzi$ zminiaturyzowany, tréjwymiarowy obraz portu
wykorzystywany jest w siedzibie spotki, jako efekt prac estetyza-
cyjnych, ale rowniez narzedzie edukacyjne dla odwiedzajgcych

nas delegacji szkolnych i branzowych.

Estetyzacja Portu Gdansk jest jednym z naszych przejawéw
polityki prospotecznej. Projekt jest bardzo rozwojowy i ma juz
kolejne etapy realizacji. W naszej ocenie najwyzszym poziomem
spotecznej odpowiedzialnosci jest postawa spotecznego wkia-
du. Podstawowg zasadg naszej Polityki jest petnienie roli do-

brego obywatela, ktéry w sposob aktywny poszukuje mozliwosci
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wktadu w dobro spoteczne np. wspierajgc mtodych utalentowa-
nych ludzi, czego dowodem byta realizacja projektu Estetyzacji
Portu Gdarisk.

« zatozenie odrebnego partnerstwa w ramach programu inteli-
gentnych specjalizacji Pomorza, ktére sprzyja¢é ma przeksztat-
ceniu branzy morskiej w swoistg lokomotywe wzrostu dla nasze-

go wojewodztwa i catego regionu.

Inteligentne Specjalizacje Pomorza obejmujg dziedziny/ob-
szary o duzym potencjale, istotne z punktu widzenia rozwoju wo-
Jjewoddztwa pomorskiego, ktore bazujg na unikatowych zasobach
regionalnych i ich nowatorskiej kombinacji oraz w ramach, kto-
rych zaktada sie m.in. realizacje prac badawczo-rozwojowych
i przedsiewzie¢ innowacyjnych, przyczyniajgcych sie do rozwoju
nowej lub istniejgcej specjalizacji gospodarczej oraz majgcych
wptyw na wzrost konkurencyjnosci wojewodztwa pomorskiego

w skali krajowej i miedzynarodowey.

Praktyki

Doceniajgc potencjat jaki posiada mtode pokolenie oraz majac
Swiadomos¢ koniecznos$ci inwestowania w nie, czynnie bierzemy
udziat w edukacji mtodziezy oraz w podnoszeniu jakosci ksztatce-
nia przyszitych kadr poprzez wprowadzanie w teoretyczne dziata-
nia edukacyjne elementéw praktycznej wiedzy z zakresu sektora

gospodarki morskiej.












Z dniem 03 kwietnia 2012 roku uchwatg Zarzgdu Spétki nr 135/2013
z dnia 20.03.2013 roku weszto w zycie Zarzgdzenie Nr 11/2013,
ktére wprowadzito do stosowania ,Zasady odbywania praktyk stu-
denckich w ZMPG S.A.” (podstawg do jego wprowadzenia byt § 16
Statutu Zarzgdu Morskiego Portu Gdansk AS. A. oraz § 16 Regula-
minu Organizacyjnego ZMPG S.A.).

Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A. jest sygnatariuszem szeregu
Porozumien i Umoéw o Wspotpracy z takimi uczelniami jak: Uniwer-
sytet Gdanski, Akademia Morska w Gdyni, Politechnika Gdanska

czy Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa z siedzibg w Poznaniu.

Na tej podstawie pracownicy ZMPG S.A. (ale tez cztonkowie or-
ganu zarzadzajgcego) angazujg sie w serie wyktadéw prowadzo-
nych na rzecz studentéw na ich uczelniach, obejmujg ich opiekg
podczas odbywania praktyk w firmie, zapoznajg praktykantow
z Regulaminem Pracy w ZMPG S.A., przepisami o bezpieczen-
stwie i higienie pracy oraz przepisami o ochronie tajemnic przed-
sigbiorstwa i danych osobowych oraz z praktyczng wiedzg tech-

niczng z zakresu hydrotechniki, infrastruktury ladowej itp.

ZMPG S.A. bierze rowniez na siebie obowigzek zapewnienia nad-
zoru nad wykonywanymi przez praktykanta zadaniami wynikajgcy-

mi z ramowego programu praktyki.

Oprécz organizowania bezptatnych praktyk studenckich, ZMPG
S.A. daje réowniez mozliwo$¢ odbywania ptatnego stazu (prakty-
kantom, ktérzy najlepiej poradzili sobie na praktykach i w szczegol-
ny sposob wyroznili sie wiedzg i zaangazowaniem) i nie wyklucza
mozliwosci kontynuowania wspétpracy w przypadku pojawienia sie

potrzeby zwigkszenia zatrudnienia w Spétce.
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3. Srodowisko, ochrona,
monitorowanie limitow
Zanieczyszczen

Cel 3. Promowanie zachowan proekolo-
gicznych

(Realizowanie aktywnych dziatan na rzecz $rodowi-
ska naturalnego i jego ochrony. Ograniczanie ryzyka
i negatywnego wptywu portu na $rodowisko, prowa-
dzenie edukacji Srodowiskowej i badan na rzecz prze-
ciwdziatania zanieczyszczeniom).

f N\
*ZMPG SA zobowigzuje sie zwraca¢ uwage na ochrone $ro-

dowiska naturalnego uznajgc, ze zasoby naturalne wyczerpujg
sie i powinny by¢ uzywane w sposéb odpowiedzialny...ZMPG
SA dofozy staran, aby w wyniku prowadzonych proceséw pro-
dukcyjnych gospodarka Sciekowa, usuwanie odpadow, emisja
spalin i hatasu nie tylko mieScity sie w normach wymaganych

standardami.”
& J

* Kodeks Etyki ZMPG S.A.

Powyzsze stanowi nasze zobowigzanie, ktére zawarte zostato
w Kodeksie Etyki (w dziatalnosci gospodarczej) i jest przejawem
dbatosci nie tylko o srodowisko naturalne, ale tez o przyszte poko-
lenia oraz przejawem swiadomosci i odpowiedzialnosci wynikajgce;j

ze skutkdw prowadzonej dziatalnosci.

Majac powyzsze na wzgledzie, systematycznie dokonujemy prze-
gladéw, pomiaréw i ocen wystepujgcych, czy tez potencjalnych
zagrozen. Chcemy przeciwdziata¢ zanieczyszczeniom srodowiska
naturalnego u Zzrédta ich powstawania. Na biezgco monitorujemy
dziatania legislacyjne w zakresie ochrony $rodowiska i stosujemy
sie do tego, co stanowig. Przestrzegamy norm uregulowanych
prawnie, powszechnie obowigzujgcych, ale tez samoistnie regu-
lujemy tg sytuacje poprzez ustawodawstwo wewnetrzne. Dbamy
o to, aby réwniez nasi kontrahenci uwzgledniali aspekt Srodowiskowy

w swojej dziatalnosci, stuzymy informacja oraz dziataniem.

W wyniku przeprowadzonej identyfikacji zagrozen dla $rodowiska

wyszczegolnilismy te, ktore sg dla niego najbardziej ucigzliwe:

* zanieczyszczenie wody

* hatas

* zanieczyszczenie powietrza
+ odpady

« osady denne




-
.




Zanieczyszczenie wody

W zwigzku z tym, ze:

+ zanieczyszczenia do wod akwendw portowych mogg dostawaé
sie w wyniku bezposrednich zrzutéw niepozadanych substancji,
w wyniku ich sptukiwania wraz z wodg opadowa, wraz ze $cieka-
mi (bytowymi czy przemystowymi),

* Zzanieczyszczenia mogg mie¢ réznorodne pochodzenie: z dziatal-
nosci przemystowej, dziatalnosci przetadunkowej, mogg by¢ na-
noszone wraz ze sptywem s$rédlgdowych wod powierzchniowych
do wad portowych,

regularnie wykonujemy badania poziomu substancji zanieczyszcza-

jacych w wodach akwenéw portowych.

W wodach naszych basenéw portowych 2 razy w roku badane sg
takie parametry jak:

» wskaznik biologicznego zapotrzebowania tlenu (BZT5)
» wskaznik chemicznego zapotrzebowania tlenu (CHZT)
* odczyn

» substancje rozpuszczone

« chlorki

» zawiesina ogdlna

» oféw

* cynk

» kadm

» substancje ropopochodne

Z regularnie przeprowadzanych badan wynika, ze wody basenéw
portowych administrowanych przez ZMPG SA sg czyste. Stezenia
metali ciezkich podlegajgcych pomiarom (otéw, cynk i kadm) w wo-

dach akwenow portowych sg ponizej pozioméw oznaczalnosci.

Wszystkie Spotki prowadzgce dziatalnos¢ na terenach dzierzawio-
nych od ZMPG SA spetniajg wymagania prawne dotyczace ochrony
Srodowiska, posiadajg wymagane zezwolenia i decyzje srodowisko-
we - pozwolenia wodnoprawne na odprowadzanie sciekow. Przepro-

wadzane kontrole nie wykazuja przekroczen badanych parametrow.

Pomiary hatasu

Wypetniajgc nasz ustawowy obowigzek wykonujemy pomiary pozio-
mow hatasu od instalacji i urzgdzen, w tym ruchu statkéw na terenie
ZMPG SA.

W badaniach uwzglednione zostajg wszelkie formy dziatalnosci
zlokalizowanej na terenie przez nas administrowanym, a majgce

wpltyw na emisje hatasu do srodowiska.

Mierzymy hatas emitowany przez jednostki ptywajgce, pojazdy sa-
mochodowe czy tabor kolejowy, jak rowniez hatas emitowany w wy-
niku szeroko pojetej dziatalnosci spétek portowych - np. dziatalnos¢

przetadunkowa.
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Pomiary majg na celu sprawdzenie czy nasza dziatalno$é nie powo-
duje przekroczen dopuszczalnych pozioméw hatasu, a tym samym
czy dziatalnos¢ Portu Gdanskiego nie jest ucigzliwa dla okolicznych

mieszkancow i srodowiska naturalnego.

Wyniki pomiaréw uwidaczniajg, ze poziomy hatasu od instalacji
i urzgdzen, w tym ruch statkéw na terenie Zarzadu Morskiego Portu

Gdansk SA nie wykazujg przekroczen.

Zanieczyszczenie powietrza

W roku 2003 zlecilismy opracowanie ,Studium ochrony powietrza
dla Portu w Gdansku”, ktore obejmowato tereny bedace we wiadaniu
naszym oraz wszystkich kontrahentéw dzierzawigcych od nas tere-
ny, ktérych dziatalno$¢ powoduje emisje zanieczyszczen do powie-
trza. Na podstawie przedtozonej dokumentacji Wojewoda Pomorski

wydat pozwolenia na wprowadzanie gazéw i pytow do powietrza.

W wyniku wykonanej analizy ucigzliwosci zrédet emisji na terenie
portu stwierdzono, ze na granicy poszczegolnych terminali i spotek
portowych oraz na granicy ZMPG SA nie wystepujg ponadnorma-

tywne wartosci pylu zawieszonego.

Kompleksowe kontrole przeprowadzane w latach pdzniejszych —
przeprowadzone ponownie zaréwno u nas jak i w spétkach prowa-
dzacych dziatalnos$¢ na terenach portowych — nie wykazaty niepra-

widtowosci w zakresie emisji do powietrza.

W latach 1996-2006 przeprowadziliSmy modernizacje systemu

cieptowniczego, w ramach ktorej:

« zlikwidowana zostata centralna kottownia opalana miatem
weglowym,

« wybudowano 9 nowych gazowo-olejowych, wysokosprawnych
lokalnych kottowni

* wybudowano pompe ciepta,

» wykonano termoizolacjg kilku budynkéw.

W wyniku modernizacji osiggneliSmy bardzo znaczacy efekt eko-
logiczny, nastgpita ogromna redukcja ilosci substancji zanieczysz-
czajgcych emitowanych do powietrza. Réwnowazna emisja gazéw
i pytdw zmniejszyta si¢ 0 98,9%. W stanie docelowym redukcja emi-
sji zanieczyszczen do powietrza wyniosta: dwutlenku siarki o 65,7
ton/rok, dwutlenku azotu o 6,2 ton/rok, tlenku wegla o 230,9 ton/rok,
pytu o 82,2 ton/rok, dwutlenku wegla o 8 111 ton/rok. Jednoczesnie
zostata wyeliminowana emisja benzo-a-pirenu w ilosci 0,072 ton/rok
i sadzy w ilosci 3,8 ton/rok oraz emisja niezorganizowana ze sktado-
wisk miatu weglowego i odpadéw popaleniskowych (likwidacja od-

padow statych powstajgcych w wyniku spalania miatu weglowego).
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Gospodarka odpadami

Odbidr odpadéw ze statkdéw morskich w Porcie Gdansk odbywa
sie zgodnie z Ustawg z dnia 12 wrzes$nia 2002 o portowych urza-
dzeniach do odbioru odpadéw oraz pozostatosci tadunkowych ze
statkéw (Dz. U. Nr 166 z 2002roku, poz. 1361) oraz zasadami
okreslonymi w ,Portowym planie gospodarowania odpadami oraz
pozostatosciami tadunkowymi ze statkow” zatwierdzonym decy-
zjg Wojewody Pomorskiego nr SR.S.11.EZ/6621-26/06/07 z dnia
09.01.2007 .

Zapewniamy odbiér powstatych w trakcie eksploatacji statku mor-
skiego wymienionych w Konwencji MARPOL 73/78:

» Odpadéw olejowych i ich mieszaniny

+ Odpadow statych

+ Sciekéw sanitarnych

» Pozostatosci z oczyszczania spalin

Informacje dotyczace formalnosci zwigzanych z procedurg odbioru
odpaddéw oraz pozostatosci fadunkowych ze statkow sg dostepne
na naszej stronie internetowej (www.portgdansk.pl). Wszystkie
podmioty, biorgce udziat w procedurze odbioru odpadéw ze statkdw
(kapitanowie statkéw, agenci, odbiorcy odpadéw i inni zaintereso-
wani) mogg uzyskaé wszelkie informacje jak réwniez zgtosi¢ uwagi
czy nieprawidtowosci w funkcjonowaniu portowych urzadzen odbior-
czych odpowiednim stuzbom dziatajgcym w ramach naszej Spotki.

Stuzymy naszg wiedzg, doswiadczeniem i pomoca.

W przypadku stwierdzenia przez kapitana statku zawijajgcego do
portu gdanskiego niewtasciwego funkcjonowania portowych urzg-
dzen odbiorczych lub nieinformowania przez Zarzad Morskiego
Portu Gdansk SA o tym fakcie kapitana statku, kapitan ma prawo
zgtosi¢ nieprawidtowosci do Dyrektora Urzedu Morskiego w Gdy-
ni - przy pomocy odpowiedniego formularza dostepnego na naszej
stronie internetowej lub bezposrednio na stronie Urzedu Morskiego

w Gdyni.

Nadzér nad przestrzeganiem zasad odbioru odpadéw w Porcie
Gdansk na biezgco pei Zespst Ochrony Srodowiska dziatajgcy

w naszej Spoice.

Badania osadéw dennych kanatéw portowych

Jednym z naszych wielu zadan jest budowa, rozbudowa, utrzymy-
wanie i modernizacja infrastruktury portowej. W sktad tej infrastruk-
tury wechodzg miedzy innymi:

» akweny portowe - tory podejsciowe,

* kanaly,

» obrotnice i baseny.

Dziatania zwigzane z utrzymaniem dna nawigacyjnego toréw wod-

nych oraz gtebokosci przy nabrzezach jak réwniez z remontami lub
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odtwarzaniem nabrzezy istniejgcych oraz budowg nowych nabrzezy
lub terminali zwigzane sa z koniecznoscig przeprowadzania prac

czerpalnych.

Usuniecie sptycen dna powstatych w czasie uzytkowania basenow
i kanatéw portowych oraz toréw wodnych, w stosunku do gteboko-
$ci technicznych (eksploatacyjnych) i nachylen skarp podwodnych
akwenu wymaga okresowego wykonania podczyszczeniowych prac

czerpalnych.

Z przeprowadzonych badan osadéw dennych na wigkszosci akwe-
néw bedacych w naszym zarzadzie wynika, iz urobek czerpalny nie
jest zanieczyszczony i moze by¢ zagospodarowany poprzez odto-

Zenie go W morzu.

Zwalczanie zagrozen i zanieczyszczen

Wszelkie dziatania zwigzane ze zwalczaniem zagrozen i zanie-
czyszczen w naszym Porcie Gdansk odbywajg sie na podstawie
+Planu zwalczania zagrozen i zanieczyszczen wod portowych zarza-
dzanych przez Zarzad Morskiego Portu Gdansk SA” zatwierdzone-
go przez Dyrektora Urzedu Morskiego w Gdyni decyzjg nr 8201/5/04
z dnia 02.12.2004 r. Plan zostat zaktualizowany w kwietniu 2012 r.
i zatwierdzony przez Dyrektora Urzedu Morskiego w Gdyni decyzjg
nr 076/46/12 z dnia 22.06.2012 .

Potencjalnymi zrodtami zagrozen i zanieczyszczen wod portowych

sa:

« wyloty kanalizacyjne odprowadzajgce $cieki sanitarne, przemy-
stowe i opadowe

» procesy przetadunkowe prowadzone na nabrzezach

« prace budowlane, remontowe lub konserwacyjne

« eksploatacja statkow

» odbiér odpadow ze statkdw

Majgc na wzgledzie najwyzsze dobro publiczne jakim jest Srodowi-
sko, na wszelkie zgtoszone w porcie nieprawidtowosci natychmiast
reagujg stuzby Portowej Strazy Pozarnej ,FLORIAN” Sp. z 0.0. lub
Strazy Ochrony Portu Gdansk Sp. z 0.0..

Przyktadem na zwalczanie przez nas zagrozen i zanieczyszczen
jest réwniez wspdipraca naszego portu i miasta Gdansk na rzecz
ochrony $rodowiska m.in. w zakresie przebudowy systemu sanitar-

nego Portu Gdansk.

Aby umozliwi¢ kompleksowg przebudowe systemu odprowadzania
Sciekow sanitarnych z terendw i obiektéw znajdujacych sie w zarza-
dzanej przez nas prawobrzeznej czesci Portu Gdansk podpisali$my
porozumienie z Gdanskg Infrastrukturg Wodociggowo-Kanalizacyj-
ng Sp z 0.0. - 100-procentowg spotkg miejskg. Zawarte porozumie-
nie zapewnia koordynacje inwestycji ZMPG SA i Gminy Gdansk

w celu przytgczenia kanalizacji sanitarnej portu do sieci miejskiej.






W chwili obecnej Scieki odprowadzane sg gtéwnie do naszych
trzech, dziatajacych od dawna na terenach portowych, lokalnych
oczyszczalni. Majgc jednak na wzgledzie dobro Srodowiska nie-
ustannie rozwijamy i dostosowujemy infrastrukture sieciowa w por-
cie, w tym sie¢ sanitarng, do aktualnych potrzeb, przepisow i stan-
dardéw ochrony srodowiska. W/w porozumienie podpisane z gming
jest jednym z przejawdw takiego naszego dziatania sprzyjajacego
dbatosci o nasze $rodowisko i przeciwdziatania zagrozeniom poja-

wiajgcym sie w otoczeniu.

Innymi dziataniami proekologicznymi, ktére podejmujemy bezpo-

Srednio jako pracownicy naszej spotki sa:

+ zbiérka makulatury — materiaty, ktérych przechowywanie nie jest
niezbedne, skladowane sg w archiwum zaktadowym i w odpo-
wiednim czasie przekazywane do recyklingu,

» ztomowanie materiatéw metalowych, ktére wychodzg z uzycia

» zbiorka materiatdw uznanych za niebezpieczne — zuzyte baterie,
sprzet komputerowy, drukarki

+ utylizacja (np. Swietldwki)

Bezpieczenstwo

Konsekwentnie dgzymy do tego, aby liczba zdarzeh niebezpiecz-
nych i szkodliwych byta w porcie jak najmniejsza. Zdajemy sobie
sprawe z tego, jak wazna jest prewencja i przygotowanie do dziata-

nia na wypadek faktycznego nieszczescia.

W zwigzku z tym podjeli$my decyzje o zakupie dwoch jednostek ply-

wajgcych.

« Jedna z nich to t6dz szybkiego reagowania, ktéra wyposazona
jest w armatke wodno-pianowa, osigga predkosé ponad 40 we-
ztow i ktorej zadaniem jest miedzy innymi patrolowanie akwenow
portowych pod wzgledem zanieczyszczen ropopochodnych oraz
likwidacja nawodnych przeszkdd nawigacyjnych.

» Druga, to #6dz hydrograficzno — inspekcyjna, przeznaczona do
prac sondazowych w Porcie Gdanskim i Porcie Péinocnym. Jej
podstawowe zadania to: wykonywanie sondazy dna akwenow
portowych, poszukiwanie, identyfikacja i lokalizacja przeszkdd i
obiektéw podwodnych, wykrywanie zagrozen srodowiska wodne-
go — obiektéw mechanicznych, zagrozen fizykochemicznych, mo-
nitoring ogélnodostepnych nabrzezy (w tym linii cumowniczo — od-
bojowych), okreslanie warunkéw hydrologicznych w rejonie prac
hydrograficznych oraz zbieranie, przetwarzanie i opracowywanie
danych z pomiaréw hydrograficznych niezbednych do remontéw,
moderniazcji nabrzezy i produkgciji i aktualizacji map akwendéw por-

towych.

Nadto, podjelismy decyzje o budowie Osrodka Ratownictwa ZMPG
S. A, ktéry spetnia¢ bedzie funkcje Centrum Koordynacyjno — Ra-
towniczego zrzeszajgcego w sobie wszystkie stuzby ukierunkowane
na zachowanie bezpieczenstwa w porcie : dyspozytora ZMPG S.A,,

dowddce zmiany Strazy Ochrony Portu, dyzurnego strazaka PSP
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Florian. Osrodek Ratownictwa ZMPG sprzezony bedzie ze Stacjg
Monitorowania Alarméw wyposazong w monitoring CCTV. Takie
przedsiewziecie skroci czas reakcji na wystepujgce zagrozenia i uta-

twi zniwelowanie ich negatywnych skutkéw.

W najblizszych planach mamy réwniez zakup specjalistycznych ka-
mer samochodowych, ktére wykorzystywane bedg w porcie przez
grupy interwencyjne. Samochody patrolowe wyposazone w taki
sprzet, majgce za zadanie kontrole terenéw portowych, bedg miaty
zdolnos¢ do przekazywania obrazu do Osrodka Ratownictwa ZMPG
w czasie rzeczywistym, co w przypadku zaistnienia sytuacji zagro-

zenia bezpieczenstwa umozliwia¢ bedzie natychmiastowg reakcje.

W planach mamy réwniez zakup bezzatogowego statku powietrz-
nego, potocznie zwanego DRON-em, ktéry wykorzystywany bedzie

m.in. na potrzeby rozpoznania i monitoringu zdarzen kryzysowych.

W dalszym ciggu realizujemy projekt rozbudowy monitoringu wizyj-
nego bram wjazdowych na tereny portowe z docelowym wprowa-
dzeniem systemu rejestracji i Sledzenia pojazdow, ktéry wptynie na
zwiekszenie bezpieczenstwa i ptynnosci ruchu pojazdéw na tere-

nach zarzadzanych przez ZMPG.






4. Etyka biznesu

Cel 4. Promowanie zachowan etycznego
biznesu

(Utrwalanie najwyzszego standardu zachowan: wsrod
pracownikéw firmy, wsrod firm na rynku i firmy w oto-
czeniu spotecznym. Budowanie pozytywnego wize-
runku firmy i zarzadzanie nig w oparciu 0 zachowania
etyczne, przy uwzglednieniu transparentnosci prowa-
dzonej dziatalnosci oraz otwarto$ci na dialog).

W swoich dziataniach kierujemy sie zasadami szeroko pojetej etyki.
Przejawia sie onaw naszym podejsciu dointeresariuszy (akcjonariu-
sze, pracownicy, kontrahenci, wspoétpracownicy, konkurencja i inni)
w sposob sprawiedliwy, uczciwy, stuszny i z poszanowaniem

prawdy.

Postepowanie etyczne traktujemy jako nasze aktywa. Chcemy
i nieustannie dgzymy do tego, aby by¢ odpowiedzialnym wzgle-
dem interesariuszy — podmiotéw, ktére wptywaja na to, ze funkcjo-
nujemy, podmiotow ktére nas tworza, jak i wzgledem podmiotdw,

z ktérymi wspétdziatamy.

Chcemy, aby Kodeks dobrych praktyk naszej Spotki postrzegany
byt jako znak jakosci ustug — norm, ktérych przestrzegamy, ktérym

hotdujemy i ktére pielegnujemy.

Istotnymi narzedziami w ksztattowaniu spotecznej odpowie-

dzialnosci naszej Spotki w aspekcie etycznym sa:

» Kodeks Etyki (daje wyraz najwyzszych wartosci)
» Kodeks Postepowania Pracownika

* Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa

Okreslajac obowigzki Spoétki, dokumenty te wykraczajg daleko

poza obowigzki, jakie wynikajg z obowigzujgcego prawa.

Swiadomi naszej pozyc;ji i roli jaka petnimy w otaczajacym nas

srodowisku:

* uznajemyitraktujemy uczciwos¢jako niezbedny elementsukcesu
i stabilnosci przedsigbiorstwa, czynigc tg zasade naczelng
w aspekcie podejscia do Klientéw,

» kierujemy sie pozytywnymi warto$ciami oraz wysoka kulturg
osobistg

» Swiadczymy ustugi na wysokim poziomie, zgodnie z polskimi
i miedzynarodowymi standardami,

* przestrzegamy obowigzujgcego prawa oraz regulamindw i pro-
cedur ZMPG S.A.

» kierujemy sie zasadami uczciwej konkurencji przy wyborze do-

stawcéw i wykonawcow
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dziatamy w sposéb pozbawiony znamion korupcji

podajemy peine i rzetelne informacje bez wprowadzajgcych
w bfgd opiséw oferowanych ustug jak i gruntéw oraz infrastruktu-
ry portowej znajdujgcej si¢ w naszym zarzadzaniu
przestrzegamy zasady, ze podejmowanie przedsiewzie¢ rekla-
mowych i przedsigwzigé o podobnym charakterze wolne bedzie
od informacji nieprawdziwych, ukrytych lub przesadnych
unikamy wszelkich przedsiewzie¢ marketingowych zmierzaja-
cych do sprzedazy niezgodnej z prawem

utrzymujemy w tajemnicy informacje uzyskane od Klienta
szanujemy demokratycznie powotane wiadze lokalne, regionalne
i ogdlnokrajowe,

traktujemy pracownikéw jak klientow wewnetrznych, ksztattujgc
stosunki z nimi w oparciu o szacunek dla ich godnosci osobistej
jednoczesnie oczekujac od nich zaangazowania i uczciwego
wykonywania obowigzkdw,

wspieramy pracownikéw w poszerzaniu ich umiejetnosci oraz
wspieramy ich kariery w ramach przedsiebiorstwa,

zapewniamy stabilne miejsca pracy w czystych, zdrowych i bez-
piecznych warunkach $rodowiska pracy,

dziatamy w poszanowaniu tajemnic i ochrony débr osobistych,
przyjmujemy i awansujemy pracownikdéw biorgc pod uwage
kwalifikacje wymagane na danym stanowisku,

nie dyskryminujemy pracownikéw ze wzgledu na rase, religie,
narodowos¢, kolor skory, wiek, pte¢, stan zdrowia, stan cywilny
— czyli wszystkie czynniki, ktdre nie majg wptywu na rezultaty
wykonywanej przez nich pracy,

zapewniamy czyste, zdrowe i bezpieczne $rodowisko pracy
zgodnie z wymaganymi standardami,

stosujemy reguty uczciwej i wlasciwej polityki wynagradzania,
uwzgledniajgcej indywidualny wkfad kazdego pracownika, jak
i wyniki zespotéw w jakich pracujg — po to, aby doceni¢ wktad
poszczegdlnych pracownikéw w sukces ZMPG S. A,
podejmujemy dziatania w celu wypracowania procedur i roz-
strzygania sporéw z pracownikami tak, aby mogty one by¢ roz-
strzygane w pierwszej kolejnosci polubownie,

przekazujemy pracownikom prawdziwe i aktualne informaciji nie-
zbedne do prawidtowego wykonywania obowigzkow.

uznajemy réwniez swoje obowigzki wzgledem pracownikow
z diugoletnim stazem, a w szczegdlnosci tych, ktérzy w niedale-

kiej perspektywie czasu przejdg na emeryture.
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Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A. to jedyny podmiot zarzadza-
jacy portem w Gdansku, ktéry jako przedsiebiorstwo odpowiedzial-
ne spotecznie i pielegnujgce podtrzymywanie i realizacje dobrych
praktyk, dba o to, aby postawa spotecznie odpowiedzialnego pod-
miotu widoczna byta w catym gdanskim organizmie portowym, kto-
rego integralng czescig sg takze prowadzace tu swojg dziatalnosé

spotki, w tym m.in. dzierzawcy, najemcy, czy operatorzy.

Sa to niezalezne kapitatowo podmioty, ktdre jako takie, reprezen-
tujac rézne profile dziatalnosci na co dzien kierujg sie odrebnymi
priorytetami, politykami, wypetniajgc postulaty swoich strategii
dziatania. Niemniej jednak wspdlnie Zarzad Morskiego Portu
Gdansk S.A., jak i nasi interesariusze dbamy o to, zeby nasza
praca prowadzona byta w oparciu o zasady dobrego wspoizycia,
z dbatoscig o $rodowisko naturalne, spotecznosc¢ lokalna, ale tez
spoteczenstwo w ujeciu ogélnym (wojewddzkim, regionalnym, pan-
stwowym) oraz z poszanowaniem wartosci, zasad etyki i polityki

dobrych praktyk biznesowych.

Réwnowaga i zrbwnowazony rozwoj przyswiecajgcy naszym dzia-
taniom to filar strategii biznesowych naszych partneréw dziataja-
cych w Porcie Gdansk. Nierzadko wysoko rozwiniete poczucie

odpowiedzialnosci w zakresie zrébwnowazonego rozwoju i kulty-
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wowanie wartosciom opartym na wizji dtugoterminowej odpowia-
dajgcym wymaganiom przysztosci, w tym korzystanie ze srodkéw
i zrodet w sposéb zréwnowazony, wydajny, innowacyjny i optyma-
lizacyjny, zwigzane jest z akcjonariatem poszczegdlnych spétek,
ale tez z poczuciem przynaleznosci do rodziny tworzgcej organizm
portowy, ktéry legislacyjnie ustanowiony zostat portem o podstawo-
wym znaczeniu dla gospodarki narodowej naszego kraju, a zara-

zem najwigkszym i najstarszym portem morskim Polski.

Majgc powyzsze na wzgledzie, wspdlnie z naszymi partnerami biz-
nesowymi, w sposéb bezkompromisowy, poprzez nasze dziatania
dajemy wyraz naszej dbatosci o dobro portu i Srodowiska, w ktorym
dziatamy oraz szacunku do spotecznosci wsrod ktérej i wzgledem

ktorej realizujemy nasz zréwnowazony rozwd.

Do aspektéw, ktdre pozostajg w kregu naszej szczegolnej troski
nalezy m.in.
1.dbatos¢ o srodowiskowe aspekty dziatalnosci portowej
i okoto portowej,
2. aktywny dialog z interesariuszami i spotecznoscig lokalng oraz
3. budowanie relacji opartych na wartosciach, wysokiej etyce i

uczciwosci dziatania.



1. Srodowiskowe aspekty
dziatalnosci Portu Gdansk

Walory turystyczne, przyrodnicze i krajobrazowe wybrzeza Zato-
ki Gdanskiej nakladajg na wszystkich nas obowigzek szczegdlnej
dbatosci o te unikalne tereny, zwtaszcza ze gdanski kompleks por-
towy usytuowany jest w bezposrednim sgsiedztwie obszaréw chro-
nionych w ramach programu Natura 2000. Monitoring powietrza,
nowoczesne instalacje odbioru oparéw, monitorowanie czystosci
wody na obszarze Portu, petna separacja i oczyszczanie wszyst-

kich wéd opadowych - sg na porzadku dziennym.
Prosrodowiskowe rozwigzania zabezpieczajace

Zaréwno Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A., jak i jego intere-
sariusze, a zwtaszcza operatorzy przetadunkowi, ze szczegoinym
uwzglednieniem tych, ktérych dziatalno$¢ koncentruje sie wokét
obrotu tadunkami niebezpiecznymi lub towarami wysokiego ryzy-
ka, koncentrujg swoje dziatania na regularnym implementowaniu
prosrodowiskowych rozwigzan zabezpieczajgcych realizowane

w porcie przetadunki. Wybrane z nich to choéby:

» wprowadzanie technicznych i technologicznych rozwigzan za-
bezpieczajgcych przed niekontrolowanymi rozlewami i ich roz-
przestrzenianiem sie na obszar Zatoki Gdanskiej,

» wprowadzanie szczelnych, ekologicznych rozwigzan przetadun-
kowych eliminujacych procesy nadmiernego pylenia,

* wyposazanie terminali i nabrzezy przetadunkowych w automa-
tyczne systemy zapobiegajgce zanieczyszczeniom $rodowiska,

* wyposazanie terminali w nowoczesng instalacje odbioru oparéw
weglowodorowych oraz instalacje do ich utylizaciji,

* implementowanie rozwigzan technologicznych redukujgcych
bezposrednig i posrednig emisje gazéw cieplarnianych oraz in-
nych emisji do powietrza,

» obnizanie zuzycia energii, poprzez stosowanie technologii odzy-

sku ciepfa itp.

Powyzsze to przyktadowe rozwigzania prosrodowiskowe stosowa-
ne przez interesariuszy portu bedgce bezdyskusyjnie przejawem
spojnej z Zarzadem Morskiego Portu Gdansk S.A. polityki ekolo-
gicznej przyswiecajacej dbatosci o wspdlne dobro otoczenia, w kté-

rym prowadzona jest dziatalno$¢ portowa i okotoportowa.
Spojnosé proekologicznych praktyk

Innymi przyktadami spéjnosci proekologicznych rozwigzan i kulty-

wowanych celéw zarzadu portu i jego interesariuszy sga:

* podejmowanie staran w ograniczeniu $ladu ekologicznego zwia-
zanego z emisjg dwutlenku wegla,

» podejmowanie staran w stosowaniu technologii nowoczesnych

i przyjaznych srodowisku,

* racjonalna gospodarka surowcami, np. papierem, woda, energig
elektryczng,

» przestrzeganie wszystkich wymagan prawa polskiego i europej-
skiego w dziedzinie ochrony $rodowiska,

* racjonalna gospodarka odpadami,

* monitorowanie proceséw operacyjnych oraz ich wptywu na $ro-

dowisko.

W kolejnych latach Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A. nie po-
przestanie na realizacji dziatan ukierunkowanych na dbato$¢
o aspekty srodowiskowe swojej dziatalnosci. Wraz z interesariu-
szami portu doktada¢ bedzie staran, aby aktywnie prowadzona
polityka ekologiczna zaréwno zarzadcy terendéw portowych, jak
i jego partneréw biznesowych postuzyta edukacji mtodziezy i spo-
tecznosci lokalnej, a tym samym przysporzyta podstaw do zbudo-
wania wizerunku portu jako ekologicznego, wrazliwego na walory
srodowiskowe organizmu, dla ktérego natura i jej wartosci oraz
bezpieczenstwo spotecznosci lokalnej sg obiektem zywego zainte-

resowania i troski o naszg wspalng przysztosc.

Port Gdansk w ujeciu holistycznym to swoistego rodzaju zywy or-
ganizm. Biorgc pod uwage zajmowany obszar i lokalizacje liczyé
sie nalezy z jego duzym oddziatywaniem na otaczajgce $rodowi-
sko. Kazdorazowe inwestycje, realizowane przez operatoréw por-
towych i réznego rodzaje przedsigwzigcia ingerujgce w $rodowi-
sko naturalne, znajdujgce sie w bezposrednim sasiedztwie, dotad
podlegaty i nadal podlega¢ bedg naszej analizie i weryfikacji. Jako
zarzadca terenow portowych, majgc na wzgledzie ogdine dobro
catego organizmu portowego i dbatos¢ o aspekty srodowiskowe
w kontekscie funkcjonowania tegoz organizmu, zawsze stuzymy
wiedzg, wsparciem i pomocg dla potencjalnych inwestoréw, dzier-
zawcow oraz operatorow przetadunkowych swiadczacych swoje

ustugi na terenach przez nas administrowanych.

Majac powyzsze na wzgledzie, w kolejnych latach dotozymy wszel-
kich staran, aby wspdlnie z naszymi kontrahentami nadal skutecz-
nie i efektywnie realizowa¢ uzgodnienia $rodowiskowe i wspiera¢
naszych inwestoréw w zakresie realizowanych inwestycji, ktére
niejednokrotnie wymagajg stosownych ustalen z nami, wiasnie
w materii srodowiskowej tak, by finalnie na terenach przez nas
administrowanych mozliwe byto posadowienie inwestycji bezpiecz-

nych i czystych srodowiskowo.

Wspieranie ekologicznych inwestycji interesariuszy

Wspiera¢ bedziemy takze wszelkie przejawy proekologicznej dzia-

talnosci spotek operujgcych na naszych terenach. M.in. z tg myslg
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w roku 2015 przeprowadziliSmy potezng i skomplikowang z punktu
widzenia technicznego inwestycje poprawiajacg jakosc¢ i niezawod-
nos$¢ dziatania systemu elektroenergetycznego i telekomunikacyj-
nego w Porcie Gdansk. Zwigkszajgce sie zapotrzebowanie na moc
zasilania w energie elektryczng w porcie, ktéra postuzy¢é ma ope-
ratorom przetadunkowym jako alternatywne i bardziej ekologiczne
wzgledem spalinowego zrodio zasilania maszyn przetadunkowych
skutkowato koniecznoscig unowoczesnienia i zwigkszenia para-
metréw infrastruktury elektroenergetycznej portu. W tym celu Za-
rzad Morskiego Portu Gdansk zadbat o te sfere proekologicznej
inicjatywy naszych kontrahentow, realizujgc nietatwa inwestycje
wymagajacg przeprowadzenia okablowania $redniego napigcia
pod kanatem portowym tak, by mozliwe byto potgczenie systemow
energetycznych obu stron Martwej Wisty. Dodatkowo inwestycja
objeta prace modernizacyjne systemoéw zabezpieczen i sterowania
Giéwnego Punktu Zasilania w Porcie Zewnetrznym, stacji transfor-
matorowe;j i sieci SN. W rezultacie projekt przyczynit sie do podnie-

sienia wydajnosci sieci elektroenergetycznej portu o 30 MW.

Tak jak rozny jest rodzaj dziatalnosci wykonywanej w Porcie
Gdansk przez operatoréw portowych, tak rézna jest ingerencja
w $rodowisko, wszystkim nam jednak zalezy zeby byla to dzia-
falnos¢ ,czysta”. Dlatego tez z checig podejmujemy wspdine ini-
cjatywy na rzecz minimalizowania wptywu naszej dziatalnosci na

otaczajgca nas przyrode.

Tylko tak prowadzona ukierunkowana na aspekty srodowiskowe
polityka zarzadcy portowego i jego interesariuszy pozwoli wypeic
nie tylko postulat praworzadnego i odpowiedzialnego organizmu
portowego, ale takze zagwarantowaé spotecznosci lokalnej poczu-
cie bezpieczenstwa, zwlaszcza ze dziatalno$¢ biznesowa realizo-
wana w granicach Portu Gdansk w duzej mierze wigze sie z obro-
tem towarami niebezpiecznymi, w szczegodlnosci energetycznymi,
ktorych nieprawidtowe zabezpieczenie mogtoby skutkowaé daleko
idgcymi konsekwencjami w szczegdlnosci powodujgcymi uszczer-
bek na srodowisku, a co za tym idzie poczucie zagrozenia wsrod

spotecznosci lokalne;j.

Majgc zatem powyzsze na wzgledzie, Zarzad Morskiego Portu
Gdansk S.A. wraz ze swoimi interesariuszami, partnerami bizne-
sowymi w kolejnych latach ogniskowaé¢ bedzie swoje dziatania na
wspoélnym edukowaniu spotecznosci lokalnej odnosnie prowadzo-
nej polityki Srodowiskowej i stosowanych w porcie rozwigzaniach
zabezpieczen, ktore stuzy¢ majg naszemu wspolnemu spotecz-
nemu dobru oraz walorom $rodowiskowym naszego unikatowego

otoczenia, w ktérym port prowadzi swg dziatalnos¢.
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2. Dialog z interesariuszami
| spotecznoscia lokalng

Dialog jest niezbednym narzedziem do utrzymywania dobrych sto-

sunkéw w relacjach migdzyludzkich i biznesowych.

To proces, ktéry pomaga w budowaniu zaufania do firmy jako takiej,
ale takze do poszczegdlnych przedsiewziec, ktore dany podmiot, czy

grupa podmiotéw podejmuije.

Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A. od lat prowadzi skuteczny
i regularny dialog ze swoimi interesariuszami, stanowigcy podstawe
nie tylko do zdobycia rzetelnych informacji o oczekiwaniach tychze
interesariuszy, ale przede wszystkim jako element wigczania intere-

sariuszy w procesy decyzyjne przedsiebiorstwa.
Nowy logotyp jako element wspélnej marki

Dotad wszelkie dziatania w tym zakresie realizowane byly w sposéb
szeroko zakrojony, acz nieusystematyzowany. Doceniajgc jednak
dialog i wynikajacy zen efekt synergii dziatania podmiotéw tworzg-
cych gdanski organizm portowy oraz majgc $wiadomosg, ze sukcesy
jakie udaje nam sie osiaga¢ sg wypadkowa wspolnej pracy i wysitkdw
ZMPG S.A. oraz interesariuszy Portu, w 2012 roku Zarzad Morskiego
Portu Gdansk S.A. zainicjowat proces implementacji nowego logoty-
pu identyfikujgcego kompleks portowy jako taki, a nie jak przedtem

skupiajgcy sie wytgcznie na tozsamosci zarzadcy portowego.

Ten zabieg, przy przychylnosci pozostatych interesariuszy portu,
wzmogt rynkowy efekt synergii gdanskiego organizmu portowego,
zwiekszyt identyfikowalno$é marki gdanskiego portu, natomiast dla
mniejszych podmiotéw realizujgcych swa dziatalno$¢ na obszarze
administrowanym przez ZMP Gdansk S.A. postuzyt jako marketingo-
wy lewar pomagajacy w zdobyciu rynkowego zaufania firmowanego
nazwg Port Gdansk. Od tego momentu wprowadzona zostata tak-
ze zmiana strony internetowej firmy, ktéra postuzyta jako regularne
narzedzie do przekazywania Srodowisku opiniotwérczemu, w tym
mediom i Srodowiskom akademickim, ale réwniez przedstawicielom
branzy informacji na temat dziatalnosci prowadzonej nie tylko przez
samego zarzadce portowego, ale takze przez jego interesariuszy,
operatoréw, dzierzawcow i armatoréw, ktérzy postanowili potaczyé

swojg dziatalno$¢ biznesowa z gdanskim kompleksem portowym.

Doceniajgc site dialogu i efekt synergii dziatan rynkowych, w kolej-
nych latach Zarzgd Morskiego Portu Gdansk S.A. kontynuowac¢ be-
dzie swoje dziatania w tym zakresie, podtrzymujgc pozytywne relacje
z interesariuszami i dbajgc o wspodine budowanie rynkowej marki Port
Gdansk.
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Badanie potrzeb interesariuszy - ankieta satysfakc;ji

W tym duchu prowadzi¢ bedziemy regularne badania potrzeb
i oczekiwan interesariuszy (kwestionariusze ilosciowe i jakoscio-
we, badania fokusowe), czego pierwsze symptomy widoczne sg
poczawszy od stycznia 2016 roku, kiedy to Zarzad Morskiego Por-
tu Gdansk S.A. rozpoczgt badania ankietowe ws$réd armatoréw
i agentdw morskich wspétpracujgcych z Portem Gdansk celem zi-
dentyfikowania najwazniejszych obszaréw wspolnego zainteresowa-
nia, kluczowych aspektéw wspotpracy wymagajacych dopracowania
i doskonalenia. Docelowo, w kolejnym etapie planujemy poszerzy¢
0$ koncentracji badan o kolejne grupy interesariuszy portu, bowiem
poznanie postulatéw i oczekiwan otoczenia firmy stanowi podstawe
do budowania tozsamosci catego kompleksu portowego, wzmacnia-
nia diugoletnich relacji wzajemnych wsréd podmiotéw tworzacych

organizm portowy oraz wyzwalania efektu synergii rynkowe;j.

To miedzy innymi dzieki dtugoletniej komunikacji i dialogowi opar-
temu dodatkowo na wzajemnym szacunku i poszanowaniu in-
dywidulanych strategii dziatania podmiotéw tworzacych gdanski
organizm portowy, Port Gdansk moze dzi§ poszczyci¢ sie marka
rozpoznawalng juz nie tylko na rynku lokalnym, krajowym, ale tak-
ze miedzynarodowym. Wzajemnie wypracowywane efekty synergii
znajdujg swoje odzwierciedlenie miedzy innymi w ogromnym zainte-
resowaniu inwestoréw krajowych i zagranicznych lokowaniem w Por-
cie Gdansk swojego kapitatu, ktérego warto$¢ w ciagu najblizszych
5 lat szacuje sie na poziomie az 8 mld PLN. Tyle bowiem srodkow fi-
nansowych zaréwno Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A., jak i jego
interesariusze, operatorzy przetadunkowi prowadzgcy dziatalno$¢
w granicach administrowanych przez ZMP Gdansk S.A. planujg zain-
westowaé w infrastrukture portowg umacniajgc tym samym potencjat

biznesowy portu.

Majac powyzsze na wzgledzie wspdlnymi sitami w kolejnych latach
dotozymy wszelkich staran, aby kontynuowac skuteczny dialog

z interesariuszami portu i tym samym umacnia¢ marke Port Gdansk.

Polityka marketingowa ukierunkowana na budowe marki

Z tg mysla, na koniec 2015 roku ZMP Gdansk S.A. postanowit za-
twierdzi¢ na rok kolejny stosowng polityke marketingowg i prze-
znaczony na jej realizacje budzet, ktéry uwzglednia m.in. potoze-
nie nacisku na promocje marki Port Gdansk, publikacje materiatéw
informacyjnych ogniskujgcych sie nie tylko na dziataniach samego
zarzadcy portowego, ale takze na profilach reprezentowanych przez

portowych interesariuszy.



Pierwsze tego przejawy widoczne byly juz w roku 2013, kiedy Za-
rzad Morskiego Portu Gdansk S.A. wzbogacit swoje publikacje,
w tym publikacje elektroniczne o prezentacje tematyczne ognisku-
jace uwage m.in. na potencjale gospodarczym Portu Gdansk jako
takim oraz przedsiewzieciom inwestycyjnym realizowanym przez
wszystkich interesariuszy portu. Na te okazje przygotowany zo-
stat rowniez celowy materiat filmowy, ktory podobnie jak w/w pre-
zentacje od kilku lat skutecznie dystrybuowany jest w 3 wersjach
jezykowych nie tylko wsréd podmiotéw i osob wizytujgcych Port
Gdansk, ale takze w $rodowisku mediéw zaréwno lokalnych, jak

i miedzynarodowych.

Wspolna polityka wizerunkowa

Majac na uwadze wspdine dobro i sens budowania mocnej wspol-
nej marki, zaréwno Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A., jak
i interesariusze portu od kilku lat wspdlnie prowadzg aktywng po-
lityke wizerunkowg wzajemnego wspierania swoich idei, wizji
i prowadzonej polityki, co znalazto swoje odzwierciedlenie m.in.
w przyznanej w 2015 roku Zarzadowi Morskiego Portu Gdansk S.A.
nagrodzie Sint Sua Praemia Laudi, w kategorii Gospodarka, za wy-
bitne zastugi dla wojewddztwa, aktywne wspieranie rozwoju regionu
i promowanie go rozstawiajgc w catej Polsce i poza jej granicami.
Tym samym Port Gdansk dowiédt, ze gdanski kompleks portowy to
inkubator polskiej przedsigbiorczosci wypracowane;j nie tylko dzieki
wysitkom poczynionym przez Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A.,
ale takze dzieki niestrudzonym wysitkom gdanskich operatoréw prze-
fadunkowych generujgcych ruch w porcie, ale takze wszystkim tym

firmom, ktore zaufaty marce Port Gdansk lokujac tu swdj kapitat.

Jednak dialog z interesariuszami portu to nie jedyna forma komuni-
kacji z otoczeniem, ktérg planujemy kontynuowac. Réwnie istotnym
aspektem jest tzw. Community Relations, czyli komunikacja i dialog
ze spofecznoscig lokalng, ktéra oczekuje od kazdego zwilaszcza
waznego dla regionu osrodka gospodarczego, przemystowego, czy

biznesowego szeregu dziatan, w tym m.in.:

» Ochrony $rodowiska — spotecznosci oczekujg by przedsigbiorca
dbat o srodowisko naturalne, w ktérym te spotecznosci zyjg i pra-
cuja;

* Rozwigzywania problemow spotecznych - obywatele moga ocze-
kiwa¢ uczestnictwa i wspierania lokalnych inicjatyw: szkolnictwa,
rekreacji, czy pomocy w rozwigzywaniu probleméw spotecznych.

« Dumy — duze przedsigbiorstwa, dzieki ktorym miasteczka, miasta,
a co za tym idzie, réwniez obywatele stajg sie stawni w catym kraju,

napawajg mieszkancéw duma.

Reasumujac, niemal wszystkie przejawy dziatan typu community re-
lations zogniskowa¢ mozna wokét takich aspektéw jak informowanie,

wspieranie i interakcja.

E-marketing jako narzedzie informowania spoleczenstwa

0 rozwoju portu

Wszystkie te trzy elementy dialogu od wielu lat skutecznie reali-
zowane sg W Porcie Gdansk jako kompleksie portowym. Dokta-
damy wszelkich staran, aby spotecznos$¢ lokalna byta regularnie
i gruntownie informowana o rozwoju Portu Gdansk, jego potencjale,
sukcesach, zamierzeniach i planach na przysztos¢. Kanatami dystry-
bucji tego rodzaju informac;ji jest nie tylko strona internetowa Portu
Gdansk i poszczegdlnych operatoréw, ale takze Scista wspotpraca
z mediami lokalnymi, jak rowniez aktywna prezentacja Portu Gdansk
i sukcesow jego interesariuszy za posrednictwem tzw. e-marketingu,
majgca swdj przejaw w prowadzonym aktywnie od kilku lat profilu
na portalach spotecznosciowych, w tym na Facebook-u oraz portalu
Linked In.

Dzigki tym narzedziom od pewnego czasu daje sie zaobserwowac
znaczgca poprawe relacji ze spotecznoscig lokalna, wzgledem ktorej
zwlaszcza w ostatnim okresie Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A.
realizuje coraz szerzej zakrojong polityke wspierajgca, majgca swoj
przejaw m.in. poprzez aktywizowanie zaréwno pracownikéw ZMPG
S.A,, jak i samych interesariuszy portu do prowadzenia akcji zbie-
rania zywnosci, materiatdw pierwszej potrzeby, ubran, ktére kolejno
przy wolontariatowym zaangazowaniu pracownikéw przekazywane
sg do organizacji pozytku publicznego, tj. domoéw opieki, fundacji, ale
takze poszczegdinych rodzin spotecznosci lokalnej znajdujgcych sie

w trudnej sytuacji materialne;j.

Wspolny rozwéj edukacji morskiej

Wspieranie spotecznosci lokalnej ma swoj przejaw takze w aktywnym
angazowaniu sie Zarzgdu Morskiego Portu Gdansk S.A. oraz dzier-
zawcoOw portowych, zwlaszcza operatoréw przetadunkowych w roz-
woj edukacji morskiej zaréwno wéréd mtodziezy, jak i uczniéw szkdt
wyzszych, dla ktérych spotki tworzgce gdanski organizm portowy
kazdego roku organizuja tzw. drzwi otwarte w porcie, bedace okazjg
do odwiedzenia poszczegdlnych nabrzezy, terminali, baz przetadun-
kowych celem zblizenia czlonkéw spotecznosci lokalnej do dziatal-
nosci portowej i okotoportowej. Edukacja i wspieranie spotecznosci
lokalnej znajduje swoj przejaw takze w organizowaniu praktyk i stazy
zawodowych, ktére pozwalajg spétkom portowym rozwija¢ poziom
edukacji zawodowej wsrdd spotecznosci lokalnej i poszerza¢ hory-
zonty $wiadomosci i identyfikacji mtodziezy lokalnej z ogdlnie pojetg

polskg gospodarkg morska.

W tym duchu kontynuowa¢ bedziemy wraz z interesariuszami por-
tu nasze dziatania, majgc w Swiadomosci sens ich podejmowania
i cel wyzszy, jakiemu taka komunikacja poprzez dziatania edukacyjne

przyswieca.
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Aktywne reagowanie na sygnaly od spoleczenstwa

Innym przejawem tzw. Community Relations podmiotéw tworzacych
gdanski organizm portowy jest interakcja, a zatem prowadzenie ak-
tywnego dialogu ze spoteczenstwem, dla ktérego zwlaszcza dziatal-
no$¢ duzego przedsiebiorcy w miejskim sgsiedztwie moze bywac

ucigzliwa i drazliwa.

Zaréwno Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A,, jak i jego biznesowi
partnerzy nigdy nie pozostawali i nie bedg pozostawaé obojetni na
pytania nurtujgce okoliczng spotecznosc, czy krytyke bedacg normal-

nym przejawem troski spotecznosci lokalnej o wspdlne dobro.

Z tego tez wzgledu wspolnie dokltadamy wszelkich staran, aby na
biezaco wyjasnia¢ wszelkie spoteczne nieporozumienia i tagodzi¢
jakiejkolwiek spoteczne niecheci wzgledem dziatalnosci portowej re-
alizowanej w granicach Portu Gdansk, odpowiada¢ na krytyke, czy
wszelkie przejawy spotecznych obaw, badz watpliwosci. Nie pozosta-
wiamy nikogo bez odpowiedzi i takg polityke na przysztos¢ planujemy
wspolnie podtrzymywac, bowiem dbanie o dobre relacje ze spotecz-
noscig to nasz obowigzek i podstawa do budowania pozytywnych

relacji z otoczeniem.
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3. Budowanie skutecznych
| odpowiedzialnych praktyk
operacyjnych

Gdanski organizm portowy to odpowiedzialny inkubator przedsie-
biorczosci, ktérego celem jest wspdlne tworzenie pewnych i rzetel-
nych podstaw do budowania biznesowego zaufania, ktére docelowo
przefozy sie na stworzenie korzystnych i konkurencyjnych warunkow
do prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorcow, a przez to na
generowanie dodatkowych przychodéw do budzetu lokalnego i pan-
stwowego, wypetniajgc tym samym postulat jakim jest uznanie Portu

Gdansk za port o podstawowym znaczeniu dla gospodarki narodowe;.
Wspadlne lobbowanie na rzecz gospodarki morskiej

W tym duchu od kilku lat Zarzagd Morskiego Portu Gdansk S.A., ope-
ratorzy portowi, ale réwniez miasto, przedstawiciele Urzedu Celnego,
Agencji Rozwoju Gospodarczego, stuzb kontroli granicznej, w tym
m.in. stuzb weterynaryjnych i fitosanitarnych, prowadzimy aktywna,
wspolng i spdjng dziatalnos¢ lobbujacg na rzecz wdrozenia takich
rozwigzan infrastrukturalnych, ale i legislacyjnych, ktére realnie przy-
czynityby sige do stworzenia konkurencyjnej zaréwno z punktu widze-
nia biznesowego, logistycznego i operacyjnego polskiej gospodarki

morskiej.

M.in. dzigki takim dziataniom Port Gdansk w dzisiejszej dobie uzna¢
nalezy za osrodek portowy doskonale skomunikowany zwiaszcza
w kontekscie infrastruktury drogowej dostepowej, a wkrétce takze
infrastruktury kolejowej, ktére sa podstawowym elementem wptywa-
jacym na konkurencyjnos¢ i atrakcyjnosé osrodkow logistycznych,
w tym zwlaszcza najwiekszego wezta logistycznego kraju, jakim jest

port morski. Tu bowiem zbiegaja sie niemal wszystkie rodzaje $rod-

koéw transportu, tj. transport drogowy, morski, kolejowy i rurociggowy.

Wdrozenie rozwigzan zwigkszajacych konkurencyjnosé portu

Wspdlne inicjatywy doprowadzity takze do wdrozenia z poczgtkiem
2015 roku programu Porty 24, inicjatywy Single Window, czy wresz-
cie uproszczen celno-granicznych, ktére istotnie zwigkszylty konku-
rencyjnos¢ polskich portdw na arenie europejskiej, przyczyniajac sie
do doprowadzenia w polskich portach w tym w Porcie Gdansk takich
warunkéw odpraw granicznych, ktére sg poréwnywalne do rozwigzan

stosowanych w portach zachodnich.

Wspolnymi sitami od kilku lat kreowany jest réwniez skutecznie wi-
zerunek Portu Gdansk, jako perspektywicznego partnera zwiaszcza
w kontekscie rozwigzan logistycznych, jako interesujacego miejsca do
lokowania inwestycji, inicjowania potgczen lgdowych i morskich oraz

rozwijania transportu intermodalnego.

Prowadzenie wspdlnej polityki rozwoju - komplementarnos¢

projektéw inwestycyjnych

Przez budowanie skutecznych i odpowiedzialnych praktyk operacyj-
nych rozumiemy takze symbiotyczne realizowanie polityki rozwoju po-
szczegolnych interesariuszy portu, ale takze rozwoju miasta i catego
regionu. Przyktadami takich praktyk jest cho¢by budowa Tunelu pod
Martwg Wista, ktory wypetnia postulat rozwoju funkgji nie tylko miej-
skich, ale i portowych, tj. rozbudowuje komunikacyjnie miasto i rozta-
dowuje natezenie ruchu, ale takze przyczynia sie do skomunikowania
lewo i prawobrzeznej czesci portu, usprawnia wwéz i wywéz tadunkow
na/z potudnia Polski, a przy tym ma wymiar spoteczno-srodowiskowy,
bowiem ogranicza emisjg spalin i hatasu w centrum miasta. Innymi
tego typu przyktadami jest budowa Trasy Stowackiego i Sucharskie-
go, ktére komunikuja port morski z siecig drég krajowych i autostrad
oraz z drugim waznym weztem logistycznym jakim jest port lotniczy,
ale takze stanowig droge komunikacyjng dla mieszkancéw miasta,

wzdiuz ktorych ciggna sie liczne Sciezki rowerowe i rekreacyjne.




Organizowanie wizyt studyjnych w porcie

Praktyki operacyjne zmierzajgce do budowania sity konkurencyjnej
portu realizowane byly takze poprzez wspdlne organizowanie wizyt
studyjnych i biznesowych poszczegdlnych europejskich firm logistycz-
nych, inwestycyjnych potencjalnie zainteresowanych lokowaniem
swojej dziatalnosci w porcie, instytutéw naukowych, uczelni miedzy-
narodowych i przedstawicieli prywatnych, ale i rzgdowych osrodkéw

gospodarczych.

Wspdlne inicjatywy konferencyjno-targowe

Prowadzone przez nas praktyki operacyjne obfitowaly takze w szereg
waznych branzowo inicjatyw typu wspodine konferencje, prelekcje, wy-
stagpienia, seminaria, targi, publikacje i kongresy, ktére byly zarazem
okazja do zaprezentowania ofert indywidualnych, ale przede wszyst-
kim do przedstawienia nas i naszych interesariuszy jako jednego
synergicznego sprawnie dziatajgcego organizmu majgcego wymiar
ponadregionalny, a nawet krajowy. Przyktadem takiej inicjatywy jest
chocby organizacja ,Miasteczka portowego” w ramach Miedzynaro-
dowego Kongresu Gospodarczego w Katowicach, gdzie swoje oferty

na wspodlnym stoisku zaprezentowat Zarzad Morskiego Portu Gdansk
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S.A., 5 terminali przetadunkowych prowadzgcych dziatalno$¢ na ob-
-szarze Portu Gdansk, jak rowniez stuzby celne oraz Gdanska Agen-
cja Rozwoju Gospodarczego. Inng tego typu inicjatywa jest regularne
coroczne prezentowanie oferty portu i miasta w kontekscie rynku tu-
rystyki morskiej. W tym celu wspélna portowo-miejska oferta promo-
wana jest w obrebie kraju, ale takze poza jego granicami, na renomo-
wanych targach i konferencjach poswieconych turystyce. Dzigki temu,
kilkuletnia skuteczna wspotpraca doprowadzita m.in. do wspdlnego

wypracowania produktu, jakim jest ,Gdansk — your cruise to Poland”.

Kolejnym tego rodzaju przedsigwzieciem bylo wspdine uczestnic-
two ZMPG S.A. oraz jednego z gdanskich terminali kontenerowych
w Miedzynarodowych Targach Transportu i Logistyki Trans Poland

w Warszawie.

Wszystkie powyzsze dziatania, z uwagi na ich widoczng skutecznos¢
i efektywnosé, planujemy kontynuowaé w przysziosci, widzac sens
i site synergicznych przedsiewzie¢ promocyjnych, edukacyjnych i roz-
wojowych, ktére sukcesywnie pozwalajg budowaé i wzmacnia¢ marke
i pozytywny wizerunek portu oraz podkresla¢ jego perspektywicznos¢

w kontekscie rynku logistycznego.
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4. Budowanie relacji
opartych na wysokie
etyce i uczciwosci
dziatania

Port Gdansk jako organizm portowy, ktéry ustanowiony zostat por-
tem o podstawowym znaczeniu dla gospodarki narodowej nasze-
go kraju, a zarazem jako najwiekszy i najstarszy polski port morski,
ktérego tradycje siegajg dziesigtego stulecia, zobowigzany jest
sta¢ na strazy realizacji swojej dziatalnosci w oparciu o zasady ety-
ki i najwyzszej uczciwosci, z poszanowaniem dla kultywowanych
od setek lat tradycji, w tym handlowych wzoréw Sredniowiecznej

Hanzy.

Majac powyzsze na wzgledzie, Zarzad Morskiego Portu Gdansk
S.A. jako jedyny zarzgdca gdanskich terenéw portowych predysty-
nowany jest do tego, by sta¢ na strazy zachowywania i pielegno-
wania wysokiej etyki i uczciwos$ci dziatania w obszarze gdanskiego

kompleksu portowego.
Promocja uczciwosci biznesowej
Uczciwo$¢ biznesowa, dobra reputacja oraz zdrowa konkurencja

to aspekty, ktére pielegnowane sg w Porcie Gdansk przez wszyst-

kich uczestnikéw obrotu portowo-morskiego.

Promujemy etyke, partnerstwo, odpowiedzialnosci i uczci-
wos¢ we wszystkich aspektach dziatalnosci  podmio-
téw dziatajgcych na terytorium portowym. Tym sposo-

bem umacniamy wizerunek i marke samego Portu, ale tez
kazdego z nas z osobna. Stawiamy na kulture biznesu oraz
ciggte ulepszanie jak réwniez zréwnowazong konkurencje,
z uwzglednieniem standardow etycznych. Uczciwe praktyki bizne-
sowe to nieroztgczny element filozofii naszego dziatania. Naszym
celem jest ustanowienie partnerstw korzystnych dla wszystkich,
dlatego tez stwarzamy warunki do budowy zaufania oraz zapew-
niamy mozliwo$¢ polegania na rzetelnosci swiadczonych przez
nas ustug. Transparentno$¢ naszego funkcjonowania stwarza
warunki do utwierdzenia si¢ w takim przeswiadczeniu. Dbato$¢
o pozytywne relacje biznesowe zaczyna sie wewnatrz kazdego

przedsiebiorstwa.

Wdrazanie praktyk CSR

Z roku na rok w gronie przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢
w granicach Portu Gdansk przybywa partneréw biznesowych, kté-
rzy w sposob usystematyzowany, ustrukturyzowany i jawny dota-
czajg do grona przedsiebiorstw stosujgcych tzw. polityke zréwno-

wazonego rozwoju, czy tez polityke dobrych praktyk CSR.

W kazdej z nich na piedestat kltadzione sg wysoce etyczne, uczci-
we walory dziatania w biznesie, bowiem one stanowig niejedno-

krotnie kluczowe determinanty sukcesu firmy.

Port jako etyczny pracodawca

Etykazkolei odnosi sie nie tylko do otoczenia przedsiebiorstwa, spo-
sobu postepowania wzgledem klientéw, ale takze wobec pracowni-
kow firmy, ktérzy swoja pracg wnosza aktywny wkiad w rozwoj i przy-
sztos¢ przedsiebiorstwa. W wiekszosci firm dziatajacych na terenie
Portu Gdansk panuja stabilne warunki zatrudnienia, co jaki$ czas
(w zaleznosci od potrzeb kadrowych) przeprowadzane sg procesy
rekrutacyjne, w wyniku ktorych niejednokrotnie pracownikami zo-
stajg osoby, ktére wczesniej odbywaty staze/praktyki wiec sg juz

Lprzyuczone” do pracy u konkretnego przedsiebiorcy.

Wszyscy poczuwamy sie do odpowiedzialnosci wzgledem na-
szej kadry pracowniczej i podejmujemy szereg dziatan zwia-
zanych z etyka, rozwojem pracownikéw, stabilnoscia miejsc
pracy oraz bezpieczenstwem. To dzieki temu Port Gdansk po-
strzegany jest jako dobry, uczciwy i rzetelny pracodawca, sta-
nowigcy gwarancje najwyzszych standardéw zatrudnienia.
Wierzymy, ze dobre poznanie pracownika, jego mozliwosci i
wiasciwosci przyniesie w efekcie niewatpliwg korzys¢ spoice.
Waluacja osiagnie¢ i pracy pracownika, dokonywana okresowo
(rocznie, pétrocznie, w zaleznosci od preferencji pracodawcy)
z przetozonym, wptywa na zaplanowanie celdéw pozwalajgcych na
rozwdj nie tylko jego samego ale i spotki. Opracowywane sg cele,
korygowane i naprawiane btedy, wskazywane drogi radzenia sobie
z wyzwaniami. Pomaga w tym ciggte ksztatcenie os6b zatrudnio-
nych, budowanie przyjaznej atmosfery pracy, dbato$¢ o godzenie
zycia rodzinnego z zawodowym. Pracownicy majg czerpa¢ satys-
fakcje z pracy i majg mie¢ swéj bezposredni udziat w sukcesie fir-

my.

Budowanie wzoru dla innych

Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A. jako niezalezny wobec in-
teresariuszy Portu Gdansk podmiot prawa handlowego nie ma
bezposredniego przetozenia na dziatania etyczne poszczegdinych
spotek. Niemniej jednak swojg nienaganng postawg i wzorowym
dziataniem na rynku daje przejaw wartosciom, ktore kultywuje,
pielegnuje i ktére stawia na piedestat, pietnujagc zarazem wszelkie

formy agresji rynkowej, czy nieuczciwej konkurenciji.
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Stoimy na strazy dbatosci o podejmowanie takiej aktywnosci rynko-
wej, ktora stwarza¢ bedzie warunki do nasladowania i promowania
Portu Gdansk, jako organizmu portowego i inkubatora przedsig-
biorczosci, w ktérym owa przedsigbiorczo$¢ oparta jest na najwyz-

szych standardach biznesowej etyki.

Nie pozostajemy obojetni na jakiekolwiek sygnaty, ktére moglyby
narusza¢ dobre imie Portu Gdansk zwtaszcza, ze dziatalno$¢ por-
towa i okotoportowa generuje w Gdansku powazny odsetek miejsc

pracy.

Stoimy i sta¢ bedziemy na strazy dochowania najwyzszej dbatosci
o dobre imie Portu Gdansk jako uczciwego, etycznego i prawego
przedsigbiorcy, ktéry wraz z interesariuszami portu stanowi przy-

ktad wzorowego przedsiebiorcy, pracodawcy i partnera w biznesie.
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Podsumowanie

W celu kontynuowania polityki dobrych praktyk CSR w Zarzgdzie
Morskiego Portu Gdansk S. A. nie ustajemy w podejmowaniu sta-

ran o realizacje swoich zatozen na takich polach jak:

« tad organizacyjny przedsigbiorstwa, aspekty stricte pracownicze;

» rozwdj spoteczny, dialog z kontrahentami;

« ekologia, ochrona $rodowiska, promowanie wszelkich dziatan pro
$rodowiskowych;

« etyka biznesu.

W dalszym ciggu mamy zamiar inicjowac projekty i przedsiewzie-
cia z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, angazowac

sie w nie i je wspiera¢. Dlatego tez planujemy:

» kontynuowac polityke praktyk studenckich

« umozliwia¢ poznanie Portu Gdansk poprzez udostepnianie jego
terenéw i wiedzy naszych pracownikéw dzieciom, miodziezy
i studentom szkét wyzszych

« propagowac wiedze na temat Portu Gdansk poprzez wyktady
dla uczniéw i studentéw tréjmiejskich uczelni

» wspiera¢ spoteczne inicjatywy oraz traktowac dialog, jako cenne

narzedzie wspotpracy, porozumienia i rozwoju.

Kluczem do sukcesu budowy koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu ZMPG S. A. bylo zaangazowanie i wspoétudziat
przedstawicieli i pracownikéw poszczegdlnych komoérek przedsie-
biorstwa oraz pracownikéw kadry zarzadzajacej. Wiedza

i doswiadczenie zawodowe wniesione na etapie opracowywania
dokumentu byly szczegdlnie cenne i pozwolity stworzy¢ polityke

mozliwg do wdrozenia przez Spotke.

Wszystkim zaangazowanym w opracowanie, wdrozenie i wielolet-
nie dbanie o spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu przedsiebior-
stwa Zarzad Morskiego Portu Gdansk S.A. sktadamy serdeczne
podzigkowania, wierzac, ze nasza wspolna $wiadomos¢ spotecz-
nego oddziatywania na otoczenie bedzie nadal aktywnie rozwija-
na, a codzienna dziatalno$¢ Zarzadu Morskiego Portu Gdansk S.A.
i jego dalsza postawa wcigz predysponowac bedzie port do mia-

na rzetelnego, uczciwego i godnego nasladowania przedsigbiorcy

w petni odpowiedzialnego spotecznie.
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